
Bahmaniie.ir

Bahmaniie.ir

09384963377

09384963377

Bahmaniie_ir

Ahvaz - kianpars

!آینده از اینجا شروع می شود
.یک کتاب و مرجع می تواند مسیر زندگی مارا تغییر دهد

مرتضی بهمنی
محقق، مشاور و مدرس

دانشجو و مهندس و متخصص 4000مدرس 



ما این جزوه به روش جدید و کاربردی ویرایش شده و در دسترس ش

.تعزیزان به درخواست مرتضی بهمنی منتشر و قرار داده شده اس

.حصیلاتم استتنها چیزی که در یادگیری من تداخل ایجاد می کند، ت: آلبرت اینشتین

.ندهرگز اجازه نمی دهم مدرسه رفتنم در آموزش من تداخلی ایجاد ک: مارک تواین
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حتما کلیک کنید و
مطالعه کنید

مقالات تخصصی مدیریت پروژه
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سازمان ها معتقدند % 97حدود تحقیقات نشان می دهد، 
وژه و استخدام کارشناس برنامه ریزی و کنترل پر

سب  و کار مدیر پروژه برای موفقیت و بهبود عملکرد ک
تفاده متخصص برنامه ریزی با اس. لازم و ضروری است

از روش ها، ابزارها و تکنیک های مدیریت پروژه، 
.ننددستیابی به اهداف تعیین شده را محقق می ک
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تاریخچه مدیریت پروژه
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The History of

Project Management
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بنایاونچیدیوارمصر،ثلاثهاهرامساختمثلبزرگیپروژه هایمدیریتبهمعمولاراجهاندرپروژهمدیریتتاریخچه

تاریخدهپیچیوبزرگپروژه هایجملهازپروژه هااینازیکهر.دانندمیمربوطداریوشدستوربهجمشیدتختنهادن

اسرارآمیزشهربهوقتیپروژهیرمدیک.اندشدهساختهانسانیعظیمنیرویبکارگیریوبالااستانداردکیفیتباکههستندبشری

حیرتدچارشکبدون،می کندبرخوردباستانیبرجستههنرمندانهنقوشبهآنازایگوشههردروزندمیسریهخامنشیان

کهشدهساختهدیفربهمنحصرکیفیتچنینباپیشسالپانصدوهزاردوقریبعظیمیپروژهچنینچگونهکهشودمی

حیرت انگیزنمادنوانعبههمچناناو،ازپسکنندگانتسخیرواسکندرتوسطپیاپیشدنکشیدهآتشبهوویرانیعلی رغم

.شودمییادآنازایرانیپروژه
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ایآمریکدرمایامعابدومصراهرامسازندگان.گرددبرمیپیشسال4500حداقلبهها،پروژهمدیریتقدمت

.شوندمیمحسوبدنیاپروژهمدیراناولینعنوانبهاغلبمرکزی

ودوجاینبا.نداشتندوجودیافتند،توسعه1950دههاواخردرکهCPMوPERTهایتکنیکازیکهیچهاآن

.برسانندنتیجهبهوکنندمدیریتخوبیبهراایپیچیدههایپروژهزمانآنسادههایابزارباتوانستند

درکهطوریهبشدآغازاولجهانیجنگازهاتکنیکازایمجموعهیاعلمیکعنوانبهپروژهمدیریتپیدایش

Ganttگانتنمودارگانت.الهنریآقای1917سال Chartکردابداعرا.

History



جائيكهرسدمي(ميلادي1900دهه)اولجهانيجنگدورانبهگانتتكوینتاریخچه
كنترلوبرنامه ریزيبرايآن،ازبارنخستينبرايگانتهنرينامبهآمریكایيیك

.بردبكاركشتي سازي اش،موسسهپروژه هاي،

.استارزشمنداقداماینكنندهتداعيگانتناماقدام،اینپاسداشتبه
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پدر علم برنامه ریزي پروژه

ل پروژه  گانت چارت یک نمودار میله ای افقی است که تاریخ شروع و مدت زمان هرکدام از وظایف را در ک

روژه اجازه نمودار گانت یکی از محبوب ترین ابزارهای مدیریت پروژه است که به مدیران پ. نشان می دهد

.می دهد تا با نگاهی سریع و اجمالی به آن از وضعیت پیشرفت پروژه مطلع شوند

مدیریتجهتیادندروسیعیشکلبهپرطرفداروجالبروشیعنوانبهآن،بودنفهمقابلوسادهبدلیلچارتگانتامروزه

کهدادنشانهپروژکنترلوبرنامه ریزیافزارنرمکاربرانمیان،درپژوهشیکیافته های.می شودبردهکاربهپروژه هازمان

.کنندتفادهاسچارتگانتازپروژه هایشانکنترلوبرنامه ریزیبرایمی دهندترجیحدنیادرپروژه هامدیراندرصدهشتاد

گانت چارت
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جام استفاده از گانت چارت در شرایط مختلفی ان
.پروژه داردمی شود و بستگی به رویکرد تیم مدیریت
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گانت چارت ز یک مدیر برای تصمیم گیری بهتر و دقیق تر ا: مثال

.  استفاده میکندP6 MSP &بجای دیدن برنامه زمان بندی در



نمونه گانت چارت 
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ي كه كارشناسان برنامه ریزي و كنترل پروژه براساس سليقه و دانش
.  ندبدست آورده اند، ميتوانند طراحي گانت چارت را انجام و ارائه نمای
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نمونه گانت چارت 
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نمونه گانت چارت 
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نمونه گانت چارت 



ونظامیصنایعع،دفاوزارتتوسطکنیممیاستفادهآنهاازامروزهماکهپروژهمدیریتهایروشوهاتکنیکغالبتقریبا

هاییروشکهاندیافتهتوسعهوابداعمیلادی1960و1950دهههایسالخلالدرمتحدهایالاتهوافضایسازمان

.اندجملهآنازکارشکستساختاروارزشمهندسیآمده،بدستارزش،Pertروشهمچون

آمریکادر1950دههدرهسته ایزیردریاییاولینساختدرپروژهمدیریتمدرنوعلمیکاربردهاینخستینازیکی

.Adm)نامبهدریاسالاری.گرفتصورت Hyman Rickover)هماهنگجهتباراولینبرایطرح،اینپروژهمدیر

می شود،شناختهPertنامباامروزهکهجدیدروشیپروژه،موقعبهاجرایازاطمینانومنبعهزارانپیمانکار،صدهاکردن

.کردابداع

.شداستفادهارهابوبارهاآن،غیرونظامیپروژه هایدیگروفضاپیماهاساختپروژه هایدرتکنیکاینآن،ازبعدسالیان
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مديريت پروژه در دهه های مختلف
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و اصطلاحاتمفاهیم 



.شودميانجامیكتانتيجهیاخدمتمحصول،یكایجادبراياستموقتيتلاشیك

كهزماني.شودكاملمشخصيمدت زماندربایدوداردمشخصيهدفكهاستفعاليت هاازمجموعه ايپروژه
قيه يبخلافبرزیراهستند،یكتاپروژه ها.گرفته استشكلخاصيخدمتیامحصولمي رسد،پایانبهپروژه

.مي رسندپایانبهمي كنند،پيداادامهیامي شوندتكرارمدامكهكسب وكارعملكردهاي

.داردشروعیکوپایانیکیعنیموقتی❖

پروژهمدیریتراخاصزمانيدورهیكدرمشخصاهدافبهرسيدنبرايمنابعكاربردوپيگيريتخصيص،

بهپروژهايفعاليت هبرايتكنيك هاوابزارهامهارت ها،دانش،به كارگيريپروژهمدیریتدیگربيانبه.مي گویند
.استپروژهالزاماتتحققمنظور
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تعريف پروژه 

Project managementتعريف مديريت پروژه 

Project

.زدخواهيممثالبيشترپروژهمدیریتخصوصدرجلوتر،كمي
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بهدستیابیبه منظورموقتفعالیت هایمجموعهبهProjectپروژهکهاستصورتبدین،PMBOKاستانداردطبق

.می باشدیمشخصپایانوشروعتاریخدارایپروژه ایهر.می گردداطلاقمنحصربه فردسرویسیاوخدمتمحصول،
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PMBOKدر Projectتعريف پروژه 



عاان را او برنامه اي را تدوین مي كند كه انتظاارات یي ن . شخصي كه مسئول نظارت بر یك پروژه است، مدیر پروژه نام دارد
سپس مدیر پروژه، اجراي پروژه را نظاارت و كنتارل مي كناد تاا زمااني كاه . برآورده و یك تيم پروژه را تشكيل مي دهد

.باكي يت مورد انتظار، حاصل شود Deliverableتحویل دادني هاي پروژه 
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مدير پروژه 

کارشناس برنامه ريزی و کنترل پروژه 

.  اجرا شوندمدیر پروژه تلاش می کند با استفاده از برنامه ها و منابع به اهداف تعیین شده  دست پیدا کند تا پروژه ها در مدت زمان مشخص

ی کیفیت پروژه کارشناس برنامه ریزی پروژه، مسئول بررسی های پیشرفت کار، تخمین و نظارت بر هزینه های پروژه و بررس

اری می کند و مطابق با اهداف تعریف شده در پروژه است و با مدیران، سرپرستان و متخصصان همکار در پروژه تعامل و همک

.باید ارتباط تیمی قوی داشته باشد تا در نهایت ریسک عملیاتی کاهش یابد

راری ارتباط و برنامه و یکی از چندین وظایف کارشناسان برنامه ریزی و کنترل پروژه شامل برنامه ریزی، نظارت و کنترل، برق

.زمانبندی پروژه است

Project Planning and Control Expert

Project Manager
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ین سه عامل هزینه، یندی است در جهت حفظ مسیر پروژه برای دستیابی به یک تعادل اقتصادی موجه بآکنترل پروژه فر
.زمان و کیفیت در حین اجرای پروژه، که از ابزار و تکنیک های خاص خود در انجام این مهم کمک می گیرد

:گيردكنترل پروژه در این راه از سه عامل زیر بهره مي

تعيين وضعيت واقعي پروژه-1
مقایسه وضعيت واقعي با برنامه-۲
در نظر گرفت اقدام اصلاحي-۳
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Planningتعريف برنامه ريزی  

رفتن زمان مورد نیاز فرآیند برنامه ریزی، تعیین توالی و توازی فعالیتهای لازم برای اجرای یک پروژه با در نظر گ
.تعیین شده برای آن فعالیت استو هزینهبرای اجرای هر فعالیت و کیفیت

Project controlتعريف کنترل پروژه 



كهطرحهايفعاليتوهاطرحزیرهم،بهمرتبطهايپروژهازگروهي»عنوانبهراطرح،PMIپروژهمدیریتموسسه
هاآنتكتكمدیریتطریقازمنافعاینحصولكهآیددستبهمنافعيتاگردندميمدیریتهماهنگطریقي،به

.كندميتعریف«نيستدستيابيقابل

Programطرح 
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توسعه شامل پروژه هایي از قبيل ایجاد سد خاكي،: طرح بهبود آبرساني یك منطقه : مثال
ياريفرهنگ صرفه جویي در آب به كشاورزان ، خریداري و لوله كشي و نصب تجهيزات آب



سازمانژیکاستراتاهدافازیکیجهتدریاداشتهمشابهیهایویژیگیکههاطرحیاهاپروژهازایمجموعه

.گیردانجامتریاثربخشبصورتآنهامدیریتتاآمدهدرسبدیکبصورتهستند،
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Portfolio/پورتفولیو: سبد پروژه 

ثل برای تصور واژه پورتفولیو ضرب الم

بد همه تخم مرغ هایت را در یک س“قدیمی 

عنی را در ذهن داشته باشید و این ی” نگذار

تنوعی از اینکه شانس موفقیت را با انتخاب

کست یا دارایی هایت بالا ببر که با رخداد ش

ا کاهش سود در یک مورد امکان جبران ب

.اشددیگر فرصت ها همچنان وجود داشته ب

.استاستراتژیکهدافابهدستیابیبرایگروهیکبه عنوانشدهمدیریتعملیاتوبرنامه هاپروژه ها،شاملپورتفولیویک
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ابیارزیرابالقوهپروژه هایاحتمالیخطراتوموفقیتکهاستاستراتژی(PPM)پروژهپورتفولیومدیریت

.برساندحداکثربهراسازمانعملکردکهمی کندتعیینگونه ایبهرازمانیجدولومنابعکارکنان،سپسمی کند

طرح دو طرح يک

1پروژه  2پروژه  3پروژه  4پروژه 
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(فولیومديريت پورت)مديريت پورتفولیو پروژه 

یوپورتفول

(Project Portfolio Management)



.بودهپروژههاییتفعالتاثیرتحتنحویبهکههستندعواملییاپروژهدردرگیرهاییسازمانوافرادپروژهذینفعان

.استپروژهتحیاچرخهدرآنانهایخواستهگرفتننظرودرذینفعانشناساییمستلزم،پروژهاجرایدرموفقیت

مستقيمغيریین عان  مستقيمیین عان

رقبا-1

رسانه ها-2

سازمان های قانون گذار-3

هانهادها ، تشکل-4

طرفداران محیط زیست-5

جامعه و شهروندان-6

سهامداران فرعی-7

کارفرماحامی مالی-1

کارفرما-2

مدیر پروژه و تیم-3

مشتریان پروژه-4

مشاور پروژه-5

پیمانکاران-6

سهامداران اصلی-7
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ژهذينفعان پرو



Bahmaniie.ir

یمنابع انسان

مواد اولیه

ابزارالات و تجهیزات

دارایی ها

دارایی ها نامحسوس

یمنابع مال

مانانواع منابع یک ساز

ی منابع در پروژه ها به اما بصورت کل! هر سازمانی باتوجه به ساختاری که دارد میتواند منابع مختلفی داشته باشد
.دسته تقسیم بندی می شوند
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رایبوداردنقشپروژهتکمیلدرکهکسیهریاوچیزیهربهچیه؟پروژهمدیریتدرResourceیامنبع
.می شوداطلاقمنبععنوانشود،برنامه ریزیبایدآنازاستفاده

!تجديدانواع منابع

کارگر،ناظر،مدیر،مهندس،:انسانینیروی
نقشهر،انبارداراننده،آرماتوربند،برشکار،وجوشکار

...وپروژهکنترلبردار،
تجدید پذیر

لودر،تراک،لیف):تجهیزاتآلات،ماشین
تجدید پذیر(هوا،کمپرسورفرغون،مکانیکی،بیلابزارآلات،

گرد،میلسیمان،آجر،ماسه،وشن:مصرفیمصالح
تجدید ناپذیر..وکاغذالکترود،

منابع در پروژه ها

.دهیمارائهپروژهدرنابعممدیریتومنابعومنبعازکاملیتعریفاستبهترکنیم،معرفیراپروژهدرمنابعانواعاینکهازقبل

ترین میزان کارایی را فرآیند برنامه ریزی، زمان بندی و تخصیص منابع موجود به بخش های مختلف برای کسب بیش
.  می گویندمدیریت منابع 

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir

انواع منابع در نرم افزار

((Work resources))منابع کاری 

((Material))منابع مصرفی یا مواد 

((Cost))منابع هزینه 

Workکاریمنابع✓ resourcesنجاماراپروژهاجراییعملیاتکهمی شودگفتهتجهیزاتیوافرادبهکاریمنابع

.می کنندکارشماهپروژدرکهافرادیمثالعنوانبه.بدهیدتخصیصشانزماناساسبرمی توانیدشماکهمنابعیمی دهند؛

آرماتورفعالیتبرایمیلگردتخصیصمثل.می گیرندقراردستهایندرمصرفیموادکلیهMaterialموادیامصرفیمنابع✓

غبارگیرفونداسیونبندی

درهزینه منابع. ایدکردهاستفادههزینهمنبعازباشید،ندادهتخصیصکمیتیازمانبرحسبرامنابعاگرCostهزینهمنابع✓

مستقلهزینه هانوعنایکهمی شوداستفادهفعالیتیکانجامدرپروژه،یکدرونکههستندخاصهزینهیکبیانگرپروژه

انجامبرایزینههاینولینمی شوندایجادفعالیتیکدرخاصماده ایمصرفیاکارانجامازایدریعنیهستند؛منابعاز

.جلساتایراییپذوسایلیانظارتدستگاهبرایشارژخریدهایهزینهیاسفرهزینه هایمثلا.استضروریفعالیتآن
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.کندمدیریتنیزراآن هابایدمنابعتخصیصومنابعبرنامه ریزیدرپروژهمدیرکهدارندنیازنیزدارایینوعیبهپروژه هابیشتر

:ماننددارایی هایی

…وساختماندرموقتامکاناتوساختمان ها✓

..وابزارهامکانیکی،بیلجرثقیل،مثلآلاتماشین✓

..واداریملزوماتکپی،دستگاهمثلتجهیزات✓

…وکاغذوفولادبتن،مثلخاممواد✓

..وکامیون هاوون هامثلونقلحملتجهیزات✓

…ودانشروش ها،برنامه ها،مثلسرمایه ایدارایی های✓

افزارنرمطراحییاواستفادهتخصصمثللایسنس هاوافزارنرم✓

.می اندازندکاربهراITساختزیرکهابزاریدیگروهاکابلسرورها،مثلافزارسختیا

Facility managementدارايی های پروژه
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ژه جمع بندی منابع پرو

مدیریتبرنامهوشونددادهتخصیصمربوطهفعالیت هایبهوتخمینارزیابی،پروژهشروعازپیشبایدمنابع
Resourceمنابع Management Planرانمدیبهمی تواندمربوطهنرم افزارهایوابزارهاازاستفاده.شودتهیه

.کندرصدلحظههردرراخودمنابعوضعیتتاکندکمکپروژه

د،دارینیازآن هابهموقعیتایندرکهضروریومهموسیله3باشید،افتادهگیرجزیرهیکدرکهکنیدتصور

راابعمنمدیریتپاسخ،همینباوالانهمین.استعالیکردید؟تعیینخودذهندررامورد3آنچیست؟

.بودنخواهدسادگیاینبهکار وکسبدنیایدرکاراین.کردیمتعریف

دتصور کنی
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ثابتیاختارسدارایوبودهایسلیقهحدودیتاهاپروژهبندیدستهکهدهدمینشانمختلفمنابعمطالعه
.…ودسته7درایعدهودهندمیقراردسته3درراهاپروژهایعده.نیست

:کردبندیتقسیماصلیدسته3درتوانمیراهاپروژهکلیحالتدر

اجراییهایپروژه✓

تحقیقاتیومطالعاتیهایپروژه✓

خدماتیهایپروژه✓

ادسته بندی انواع پروژه ه
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هایپروژهعموماترسادهزبانبه.داردراپروژهواژهبهتعریفتریننزدیکعموم،دیدازاجراییهایپروژه
.شناسیممیپروژهنامبهرااجرایی

سازیادهجوهاراهاتصالبیمارستان،ساختآهن،راهاحداثساز،وساختبهتوانمیهاپروژهاینقبیلاز
هرونیممی کمشاهدهخودپیرامونمحیطوشهرسطحدرراپروژه هانوعاینروزانهماهمگی.کرداشاره…و

.هستیمدرگیرآنهابانوعیبهکدام

بهیازمندن…وآلاتماشینتجهیزات،ولوازمانسانی،نیرویازاعمهابخشتمامیدرهاپروژهازسبکاین
.استتوجهیقابلهزینه هایصرفعموماواصولیمدیریت

می باشندصرفیمصورتبهمنابعاکثرکهآن جاییاز.استدشواروچالشیبسیارهاپروژهازنوعاینمدیریت
سنگینبسیارآنمحاسباتیفرآیندهایواجراییامورهماهنگیشوند،تزریقپروژهبهوتامیندائماًبایستیو

.بودخواهد

پروژهمحلهبمختلفخودروهایتوسطمختلفمصالحبارهاوبارهاسازوساختپروژهیکدرمثالعنوانبه
نیروهایبهوطمربهایدرگیریهمچنین.پذیردصورتدقتبانیزآنبهمربوطمحاسباتبایدوشدهمنتقل
.شودمدیریتبایستیکهاستزیادبسیارنیز.…وکارگرانجملهازانسانی

پروژه های اجرايی 
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پروژههدستآنازتحقیقاتیومطالعاتیهایپروژه
هرچهرشگستباوگذشتهسالچندازکههستندها

.برسندتریبالاجایگاهبهتوانسته اندعلومبیشتر

توانمیتحقیقاتیومطالعاتیهایپروژهانواعاز
هایپروژهسبز،فضایتحقیقاتیهایپروژهبه

قاتیتحقیهایپروژهزدایی،بیابانتحقیقاتی
.کرداشاره.…ومختلفهایبیماریپیرامون

ومالیامورمدیریتلحاظازهاپروژهاین
ترسبکبسیاراجراییهایپروژهازحسابداری

.است

پروژه های خدماتییپروژه های مطالعاتی و تحقیقات

آننامازکههمانطورخدماتیهایپروژهدر
میخدماتارائهپروژهفعالیتاست،مشخص

بهتوانمیخدماتیهایپروژهانواعاز.باشد
وژهپرها،پارکومعابرزیباسازیهایپروژه
.کرداشاره…ونظافتیهای

برآنانجاممسئولیتکهاموریازبسیاری
پروژهدستهدرباشد،میهاشهرداریعهده
بهعموماکهگیرندمیقرارخدماتیهای

نوعاین.شوندمیاجراپیمانکاراندست
بهماکارفرعنوانبهشهرداریتوسطهاپروژه

بابقمطاطریقاینازوشدهگذاشتهمناقصه
.آیندمیدراجرابهقوانین
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تولیدبرنامه ريزیدر مقايسه با روش های مديريت پروژه جايگاه بکارگیری 
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مقايسه بین پروژه ها با عملیات
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هاپروژه
کسب/سازماناین.باشندمدتبلندیامدتکوتاهاستممکنکههستندسازمانیکموقتهایفعالیتهاپروژه

یکثال،معنوانبه.استمتفاوتپروژههربرایمعمولاًآندلایلوکندمیآغازراایپروژهکهاستکارو

راجدیدانمشتریهایخواستهتاکندآغازخودمحصولکلیبازنگریبرایراایپروژهاستممکنسازمان

.بماندباقیمرتبطرقابتیبازاردریاآورددستبهجدیدیبازارکند،برآورده

...وبرقیجدیدماشینیکساختپروژهبزرگراه،احدثکارخانه،احداثپروژه:مثال

عملیات
.هستندراریتککاروکسببرایکههستندهاییفعالیتاینها.استسازمانروزمرههایفعالیتعملیات،

.کنندمیکمککاروکسبمدتبلندیاکوتاهاهدافبهدستیابیبهتکراریهایخروجیطریقازآنها

...وA5کاغذتولیدیاماکارانیتولیدیشرکتیابیکخودکارتولیدشرکت:مثال

مقايسه بین پروژه ها با عملیات
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.پروژه  دارای زمان محدود است، عملیات بدون زمان ادامه دارد✓

ويژيگی های شاخص پروژه
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چند نمونه پروژه
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مگا پروژه ها

.اطلاق مي شودپروژه هاي عظيم سرمایه گذارياصطلاح مگاپروژه ها، به
طبق تعریف راهنماي مدیریت مگاپروژه آكس ورد، . مگاپروژه یك پروژه سرمایه گذاري در مقياس بسيار بزرگ است

.ميليارد دلار یا بيشتر هزینه دارند1مگاپروژه ها سرمایه گذاري هاي پيچيده و در مقياس بزرگ هستند كه معمولاً 



شاخص های مگا پروژه ها

.توسعه و ساخت آن سال ها طول مي كشد✓
.چندین سهامدار دولتي و خصوصي را درگير مي كنند✓
.تحول آفرین هستند✓
.و ميليون ها ن ر را تحت تأثير قرار مي دهند✓
تعهد سرمایه گذاري بزرگ✓
(به ویژه از نظر سازماني)پيچيدگي گسترده ✓
تعداد بالاي یین عان داخلي و خارجي✓
تأثير طولاني مدت بر اقتصاد، محيط زیست و جامعه✓

نيازينسبرویكردیكبههازمينهبرخيدر.نيستبزرگهايپروژهتعریفدرمحدودیتيدلارميليارد1حال،اینبا
ميليون۲00تا100بودجهباايپروژهمانند)كوچكتربسيارپروژهیكآندركهتوسعه،حالدركشورهايماننداست،

تركليتعریفیكبنابراین،(خوزستانفولادشركتدر۳زمزمپروژهمثلا).باشدمگاپروژهیكتواندمي(یورویي
:شوندميمشخصزیرمواردباكه(هاپروژهیعني)هستندموقتيهايتلاشهامگاپروژه“كهاستاین
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انمونه هايی از اين مگاپروژه ه

فولاد خوزستان3پروژه زمزم ❑
یبرج های دوقلوی پتروناس در مالز❑
فرودگاه بین المللی دوبی❑
7۸7بوئینگ ❑
اهرام ثلاثه مصر❑
تلسکوپ فضایی هابل❑
ایستگاه بین المللی فضایی❑
پروژه آپولو❑
میادین پارس جنوبی ایران❑

3شاخص های اصلی پروژه زمزم 
نفر مستقیم1000تعداد نیروی های کاری 

شرکت داخلی و خارجی200همکاری در بخش تامین و اجرا با بیش از 

بزرگترین کوره و ریفورمر در ایران



کارگاه تولیدی
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خط تولید–کارگاه تولیدی 
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پروژه ساخت سد
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پروژه ساخت استاديوم -پروژه احداث خط راه آهن 
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انبوه سازی مسکن مهر-پروژه  
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09384963377

09384963377

Bahmaniie_ir

Ahvaz - kianpars

دست آورد ما در اینجا فراگیری "

".معرفت و دانسته های ارزشمند است

انگلیس( Cambridge)"کمبریج"شعار دانشگاه 



Bahmaniie.ir

شبکه های زمانبندی
Project Planning Network

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir

شبکه های زمانبندی
Project Planning Network

.روش های متنوعی برای تهیه برنامه زمانبندی یک پروژه وجود دارد

هاروشتریندیمیقازیکیگانتروش.گیردمیقراراستفادهموردمختلفیهایروشپروژهمقتضیاتبهبسته

اما.گیردنمیقراراستفادهموردعمرانیوصنعتیهایپروژهبرایکهاستهاپروژهزمانبندیبرنامهمقولهدر

بهتوجهبا.ودشبرطرف(گانت)ایمیلهروشمشکلاتتاشدسبببحرانیمسیرروشابداعمیلادی،90سالدر

عنوانبهانتگروشهمهنوزچندهر.گرفتقرارصنعتدروسیعیاستقبالموردبحرانیمسیرروشموضوعاین

.گیردمیقراراستفادهموردهخاصهایحالتوپروژهبرایاوقات%۸0امااستمطرحپروژهزمانبندیدرمهمیابزار
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صشبکه های زمانبندی شاخ

✓Critical Path Method (CPM)

✓Critical Chain Method (CCM)

✓Program Evaluation and Review Technique (PERT)

✓Graphical Evaluation and Review Technique (GERT)

در اسلایدهای بعد این روش ها 

.توضیح داده می شود

Bahmaniie.ir

http://acqnotes.com/acqNote/critical-chain-method
http://acqnotes.com/acqNote/critical-chain-method
http://acqnotes.com/acqNote/pert-analysis
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Critical Path Method (CPM)

The Critical Path Method (CPM) is a way to determine the critical path of a schedule. The critical path is
the longest path of scheduled activities that must be met to execute a project. This is important
for Program Managers (PM) to know since any problems on the critical path can prevent a project from
moving forward and being delayed. Earned Value Management (EVM) analysis focuses on critical and
near-critical paths to identify cost and schedule risks. Unlike the critical path, other schedule paths might
have slack time to avoid delaying the entire project.

هایفعالیتسیرمترینطولانیبحرانیمسیر.استبندیزمانیکبحرانیمسیرتعیینبرایراهیCPMبحرانیمسیرروش

هرزیرابدانندکهاستمهمPMبرنامهمدیرانبرایاین.شودرعایتبایدپروژهیکاجرایبرایکهاستشدهریزیبرنامه

.شودآنافتادنتاخیربهوپروژهپیشرفتازمانعتواندمیبحرانیمسیردرمشکلگونه

Definition: The Critical Path Method (CPM) is a scheduling technique to determine a schedules critical path
by calculating the longest path of planned activities to the end of the project and the earliest and latest
that each activity can start and finish without making the project longer.

مسیرطولانی ترینهمحاسببازمان بندیبحرانیمسیریکتعیینبرایزمان بندیتکنیکیکCPMبحرانیمسیرروش:تعریف

پروژهکردنلانی ترطوبدونمی تواندفعالیتهرکهاستزمانیآخرینواولینوپروژهپایانتابرنامه ریزی شدهفعالیت های

.برسدپایانبهوشروع

http://acqnotes.com/acqNote/critical-chain-method
http://acqnotes.com/acqNote/program-manager
http://acqnotes.com/acqNote/earned-value-management-overview
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Critical Path Method (CPM)
Determining the Critical Path
The Critical Path is determined when analyzing a project’s schedule or network logic diagram and uses the
Critical Path Method (CPM). The CPM provides a graphical view of the project, predicts the time required
for the project, and shows which activities are critical to maintaining the schedule.

بحرانیمسیرتعیین

CPMبحرانیمسیرروشازوشودمیتعیینشبکهمنطقینموداریاپروژهزمانیجدولتحلیلوتجزیههنگامبحرانیمسیر

نشانوندکمیبینیپیشراپروژهبراینیازموردزماندهد،میارائهپروژهازگرافیکینماییکCPM.کندمیاستفاده

.هستندحیاتیبرنامهحفظبرایهافعالیتکدامکهدهدمی

http://acqnotes.com/acqNote/critical-chain-method


Critical Path Method (CPM) Development Steps
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ین قوی ترین و کاربردی ترCPMروش 
.روش زمان بندی برای پروژه هاست



Critical Chain Method (CCM)
The Critical Chain Method (CCM) is used to perform Schedule Network Analysis that considers task dependencies, limited
resource availability, and buffers. It’s used to prepare the project schedule when limited or restricted resources are
available. In this method, the Program Manager (PM) usually schedules all or most high-risk or critical activities in the
earlier stage of the project schedule. This allows the critical tasks to be completed early and gives buffers to handle
unexpected problems if they arise. Also, the PM will combine several tasks into one task and assign one resource to
handle all.

انبندیزمشبکهتحلیلوتجزیهانجامبرایCCMبحرانیزنجیرهروش

محدودنابعمبودندسترسدرکار،هایوابستگیکهشودمیاستفاده

درمحدودییامحدودمنابعکهزمانی.گیردمینظردررابافرهاو

در.شودمیهاستفادپروژهزمانبندیبرنامهتهیهبرایهستنددسترس

یاطرپرخفعالیت هایبیشتریاهمهمعمولاPMًبرنامهمدیرروش،این

.ی کندمزمان بندیپروژهزمان بندیبرنامهاولیهمراحلدرراحیاتی

رارهاییبافوشوندتکمیلزودترحیاتیوظایفتادهدمیاجازهاین

میفراهمآنهابروزصورتدرغیرمنتظرهمشکلاتبهرسیدگیبرای

یکوکندمیترکیبکاریکدرراکارچندینPMهمچنین،.کند

.دهدمیاختصاصکارهاهمهانجامبرایرامنبع
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Critical Chain Method (CCM)
Definition: The Critical Chain Method (CCM) is a project management technique that focuses on resource
availability and constraints, rather than task dependencies, to determine the critical path of a project. The
critical chain method aims to reduce project duration and avoid resource conflicts by using buffers and
resource-leveling strategies.

بهوابستگیایجبهپروژه،یکبحرانیمسیرتعیینبرایکهاستپروژهمدیریتتکنیکیکCCMبحرانیزنجیرهروش

وروژهپزمانمدتکاهشبحرانیزنجیرهروشهدف.کندمیتمرکزهامحدودیتومنابعبودندسترسدربروظایف،

.استمنابعسطح سازیاستراتژی هایوبافرهاازاستفادهبامنابعتضادازجلوگیری
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Critical Chain Method (CCM) Buffers

A Buffer is an extra time added to a plan/schedule so that a task can be done and delays can

be considered. The CCM has three (3) different types of Buffers, which are:

❖ Resource buffer: is inserted just before a critical chain activity where a critical resource is required.

It’s used to remind the project team that a resource is needed and to finish up prior activities.

❖ Feeding buffer: is inserted as a safety margin in the non-critical chain of a network schedule.

❖ Project buffer: the summation of all the internal buffers added to each project task or activity

.شودمیدرجاستازنیموردحیاتیمنبعیکآندرکهبحرانیزنجیرهفعالیتیکازقبلدرست:منبعبافر

.شودمیدرجشبکهبرنامهیکبحرانیغیرزنجیرهدرایمنیحاشیهعنوانبه:تغذیهبافر

پروژهفعالیتیاکارهربهشدهاضافهداخلیبافرهایتماممجموع:پروژهبافر
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Critical Chain Method (CCM) Development Steps
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Program Evaluation and Review Technique (PERT) Analysis
Program Evaluation and Review Technique (PERT) is a method used to examine the tasks in a schedule and determine a

Critical Path Method variation (CPM). It analyzes the time required to complete each task and its associated dependencies

to determine the minimum time to complete a project. It estimates the shortest possible time each activity will take, the

most likely length of time, and the longest time that might be taken if the activity takes longer than expected. The US Navy

developed the method in 1957 on the Polaris nuclear submarine project to evaluate the resources and time required to

manage a project.

مسیرروشیرتغییکتعیینوبندیزمانبرنامهیکدروظایفبررسیبرایکهاستروشیPERTبرنامهبازبینیوارزیابیتکنیک

برایزمانحداقلتعیینبرایراآنبامرتبطهایوابستگیوکارهرتکمیلبراینیازموردزمان.شودمیاستفادهCPMبحرانی

زمانیطولانی ترینوزمانمدتمحتمل ترینفعالیت،هربرایممکنزمانکوتاه ترین.کندمیتحلیلوتجزیهپروژهیکتکمیل

درراروشاینمتحدهالاتایدریایینیروی.می زندتخمینرابکشدطولانتظارحدازبیشترفعالیتاگربکشدطولاستممکنکه

.دادوسعهتپروژهیکمدیریتبراینیازموردزمانومنابعارزیابیبرایپولاریسایهستهزیردریاییپروژهدر1957سال

مدتتخمینپروژه،زمانیجدولکشیدنتصویربهبرای(PERT)برنامهارزیابیبازبینیتکنیک

.شودمیاستفادهپروژهبحرانیمسیرتعیینوهاوابستگیشناساییوظایف،زمان
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Program Evaluation and Review Technique (PERT) Analysis
How to Conduct a Program Evaluation and Review Technique (PERT)

There are two main steps when determining the PERT Estimate. These two steps are:

:ازعبارتندمرحلهدواین.داردوجوداصلیمرحلهدوPERTتخمینتعیینهنگام

.کنیدنتعییرازیاداحتمالبهوبدبینانهبینانه،خوشبرآوردهای:1مرحله

.کنیدمحاسبهPERTفرمولازاستفادهباراPERTبرآورد:2مرحله
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Step 1: Determine optimistic, pessimistic, and most likely estimates
To conduct PERT Analysis, three-time estimates are obtained (optimistic, pessimistic, and
most likely) for every activity along the Critical Path.

.حداقل زمان ممکن برای انجام یک کار، با این فرض که همه چیز بهتر از حد معمول پیش برودOزمان خوش بینانه

(.فجایع بزرگبه استثنای)حداکثر زمان ممکن برای انجام یک کار، با فرض اینکه همه چیز اشتباه پیش برود Pزمان بدبینانه 

.ش می رودبهترین تخمین زمان مورد نیاز برای انجام یک کار، با این فرض که همه چیز طبق معمول پیMزمان به احتمال زیاد 
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محاسبه در فرمول زیر برای( خوشبینانه، بدبینانه و به احتمال زیاد)، از برآوردهای 1پس از اتمام مرحله : مرحله دوم

.برای پروژه استفاده کنید PERTبرآورد 
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هایتکنیکمتحدهایالاتدریایینیروی،195۸سالدر

سیستمیکعنوانبهPERTتوسعهباراشبکهریزیبرنامه

معرفیPolarisموشکیبرنامهتوسعهبرایمدیریتکنترل

ایبرابزارهاییمدیرانبهکهبوداینPERTتمرکز.کرد

پروژهاتبدهدهافعالیتوفرآیندهاکنترلوریزیبرنامه

Polarisبرنامه.شودتکمیلمشخصزمانیبازهدربتواند

وفرعیپیمانکار9000ازبیشاصلی،پیمانکار250شامل

تکنیکیکعنوانبهPERT.بودوظیفههزارصدها

درنامهبرمدیرکنترلافزایشبرایمحوررویداداحتمالی

بازمانبرآوردوبودمهمیعاملزمانکههاییپروژه

.شدمعرفیبود،دشواراطمینان

PERTادهاستفبارسههایتخمینازفعالیتهربرای

موردزمان.زیاداحتمالبهوبدبینانهبینانه،خوش:میکند

اینازتفعالیهربرایبتااحتمالتوزیعاساسبرانتظار

.شودمیمحاسبههاتخمین

Bahmaniie.irBahmaniie.ir



!شبکه زمانبندی در نرم افزار 

 max: پيشرو

min: پس رو

Bahmaniie.irاین آموزش آکادمیک و پایه در دروس دانشگاه می باشد.
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!ادامه شبکه زمانبندی در نرم افزار 

.این آموزش آکادمیک و پایه در دروس دانشگاه می باشد



Bahmaniie.ir .این آموزش آکادمیک و پایه در دروس دانشگاه می باشد



ندی نمایش چند نمونه برنامه زمان ب
MSPتهیه شده با نرم افزار 

. ده انداین نمونه ها هم به زبان لاتین و هم فارسی طراحی و نوشته ش
:و نمونه های مختلفی قرار دادهد شده است

... پروژه های ملی، پروژه صنعتی، پروژه برق، نفت و گاز و 
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دینمونه واقعی برنامه زمان بن

EPC&Fمگا پروژه احداث کارخانه به روش 

جهت .  تبه دلیل محرمانه بودن اطلاعات پروژه، سایر ستون ها مخفی شده اس
3ی زمزم کسب اطلاعات بیشتر در خصوص مگا پروژه ها و پروژه بین الملل
.اهد کنیدمیتوانید از طریق لینک زیر مقاله جالب و کلیپ این پروژه را مش

https://bahmaniie.ir/zamzam3

Bahmaniie.ir
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(عتیپروژه صن)پروژه نصب غبارگیر کوره 

رفته شده و بدلیل محدودیت در فضای پاورپوینت فقط یک برش از برنامه برای شما گ! این بخشی از یک برنامه زمان بندی پروژه است: نکته
.نمایش داده شده است
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(ق کنترلاتا)پروژه سیستم برق و اتوماسیون صنعتی 
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(و گازپروژه صنعتی نفت)پروژه اجرای پایپینگ دینمونه واقعی برنامه زمان بن

.نشان داده شده است2( Level) این برنامه زمانبندی در سطح 

...  ادامه در اسلاید بعدی
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(و گازپروژه صنعتی نفت)پروژه اجرای پایپینگ دینمونه واقعی برنامه زمان بن
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(PCاحداث سوییچگیر به روش )پروژه تامین و اجرای 

.نشان داده شده است2( Level) این برنامه زمانبندی در سطح 

...  ادامه در اسلاید بعدی
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(PCاحداث سوییچگیر به روش )پروژه تامین و اجرای 
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انتخاب مدل مناسب برای برنامه ريزی و مديريت
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Project Management Office/PMOتعریف دفتر مدیریت پروژه 

ك ها،تكنيرویه ها،استانداردسازيدفترایناصليكار
ونرم افزارهاجاري سازيوتهيهفرایندها،وابزارها

.استپرسنلبهموارداینهمهآموزشها،متدولوژي
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نهادی است که در سازمان های پروژه محور مورد استفاده قرار می گیرد و وجود آن سبب رشد و تکامل دفتر مدیریت پروژه
.در سطح سازمان می شودمدیریت پروژهفعالیت های
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تحویلیلاماقوفعالیت هاپروژه،عطفنقاطازفهرستیپروژه،مدیریتدرزمانی،برنامهیازمانیجدولزمان بندی

اساسبررام هاآیتاینموارداغلبدر.می شونددرجوگرفتهنظردرفعالیت هاپایانوآغازتاریخبااغلبکهاست،

واردنظرردموجدولدرشدهبرنامه ریزیرویدادهایووابستگی هابهاتصالبازمان،مدتوبودجهمنابع،تخصیص

عواملپروژه،خاتمهتاکارابتدایازپروژهفعالیت هایانجامترتیبهمچنینزمان بندی،برنامهوجدول.می کنند

.می آیندبشمارکارروشتعییندرمهمی

محدودمعنایبهبودنموقتی.استآنبودنموقتیپروژه،اساسیارکانازیکیبرمی آیدپروژهتعریفازکههمان گونه

.ستامعین زمانیکدرآناتمامومشخصیزمانیک درپروژهاجرایشروعیعنیاینواستپروژهانجامزمانبودن

.شودمیمشخصاینجازمان  بندیاهمیت

Bahmaniie.ir

ه؟برنامه زمان بندی پروژه چی
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هربهمی بایستاستپیچیدهمحدودیت هایبافعالیت هاازمجموعه ایکهالمپیکاستادیومساخت:مثالبرای

ساختاتمام.باشدقابل استفادهونهاییمعین شده،قبلسال هاازکهبازی هاشروعازقبلتاممکنشکل

ختمورزشیفعالیت هایانجامبرایاستادیومیبهاگرچهبازی ها،برنامه ریزی شدهتاریخازبعداستادیوم

اعتباررفتندستازنوعیکبلکهداشتنخواهدبازی هامیزبانیوالمپیکبرایارزشیهیچنه تنهاامامی شود

.شدخواهدگرفتهنظردربازی هامیزبانبرایوجههو

حدودیت ها،مومنابعنیازمندی ها،تمامازکاملیشناختمی بایستپروژهابتدایازفوق،مواردبهتوجهبا

سپسنمود،حاصلپروژهخدمت/محصولتحویلموعدهمچنینوآن هاانجاممنطقیتوالیوفعالیت ها

.کرداقدامپروژهزمان بندیبرنامهتولیدبهنسبت

!باشدنوشتارییا(نموداری)تصویریبه صورتمی تواندکهپروژهزمان بندیبرنامه
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.تاس( …شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار و )یک زبان مشترک بین کلیه ارکان کلیدی پروژه -1

.یکی از معتبرترین اسناد در زمینه لایحه تاخیرات و دعاوی پروژه است-2

.ابزاری کاربردی جهت برآورد هزینه های پروژه است-3

.دازی استبرنامه زمانبندی یک زبان مشترک بین مراحل اصلی پروژه شامل مهندسی، خرید، اجرا و راه ان-4

.ابزاری جهت رصد و کنترل وضعیت پیشرفت پروژه در طول عمر پروژه است-5

دریافت پول از کارفرما براساس برنامه-6

Bahmaniie.ir.و اینکه بعنوان یک نقشه راه میتوانیم ازش بهره مند شویم

چرا به برنامه زمان بندی پروژه نیاز داریم ؟
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وجهرابربدرومعینشرایطباعملیانجامکارفرما،آنموجببهکهاستقراردادیپیمانکاری،قراردادکلیطوربه
قراردادموضوعمیکند؛واگذار(کارمقاطعه)پیمانکارنامبهحقوقییاحقیقیشخصبهرامشخصمدتدرمعین،

.باشدکالاتدارکوتهیهیاونقلوحملساختمان،ایجاداستممکنپیمانکاری
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اسررت کرره در آن، کارفرمررا جهررت انجررام پررروژه ای کرره در دسررت قرررارداد، نرروعی ازقرررارداد پیمانکرراری
پرروژه مربوطره را ، متعهد می شود که در زمان تعیین شرده،پیمانکارمنعقد کرده وپیمانکاررا باقراردادیدارد،

. انجام داده و اجرا نماید



.A قراردادهاي فهرست بهاPrice list

.B قراردادهاي دائميContinual Contracts

.C  قراردادهاي مدیریتي(M.C) Management Contracts

.D قرارداد مهندسي، تأمين تجهيزات، اجراEngineering Procurement Construction

.Eقراردادهاي ساخت و توسعهConstruction and development

.Fقرارداد كليد در دست :Turnkey

.Gقرارداد تامين مالي :Finance

.H قرارداد ساخت، بهره برداري و واگذاري(Build–operate–transfer)  یاB.O.T
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عاملییک قرارداد 
استخدامباواندتمیباشدنیازموردآلاتماشینوکافیمتخصصپرسنلوافراددارایکارفرماصورتیکهدر

باکاراجرای،تندنیسایگستردهابعاددارایکهکارهاییاکثردر.بگیردعهدهبهرأساًراکارانجام،کارگر
محلیاداراتطتوسنیزونگهداریوبهسازیکارهایدربیشترروشاینهمچنین.استپذیرامکانروشاین

.پذیردمیانجامشهرداریهاوشهرسازیومسکن،راهادارهقبیلازاجرایی

قرارداد دو عاملی
یک در این قرارداد منظور از دو عامل کارفرما و پیمانکار است ،که در این نوع قرارداد کارفرما از طریق

.قرارداد، اجرای پروژه را به پیمانکار واگذار می نماید

قرارداد سه عاملی
طریقازاکارفرمقراردادنوعایندرباشد،میپیمانکارومشاورکارفرما،عاملسهازمنظورقراردادایندر

.گذاردمیاجرابهراپروژهپیمانکارومشاورباجداگانهقراردادهای
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 (Engineering)فاز طراحی یا مهندسی           

 (Procurment)فاز تامین و تدارکات               

(Construction)فاز اجرا                                    

نوع قراردادروش های مختلف در پروژه ها

 Eمهندسي

Pتامين تجهيزات

Cاجراء

EPمهندسي و تداركات

نوع قراردادهاروش های مختلف در پروژه 

 ECمهندسي و اجراء

PCتامين تجهيزات و اجراء

EPCمهندسي، تداركات و اجرا

Bahmaniie.ir

سرمایهکارگاه،تجهیزاتسایت،کردنمشخصمانند؛اموریومشخصراحرفهایپیمانکارکارفرما،قراردادنوعایندر

ناختهشپروژهمدیرعنوانبهپیمانکار.میدهدقرارویعهدهبرراپروژهتاییداتواموربازرگانیاجراء،طراحی،گذاری،

.مینمایددریافتراپیمانقیمتازمشخصیمبلغپروژهپیشرفتدرصدبهتوجهباومیشود

Project Management Contractقراردادهاي مدیریت پروژه  
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نوع قراردادهای مختلف در پروژه هاروش

نصب، ساخت و (تامين تداركات)مهندسي ،خرید 
.  دریا رایج مي باشد-فراساحل Offshoreبه طور معمول این نوع قرارداد ها در پروژه هاي 

،حمل شده و در اندتاسيسات و سازه هاي دریایي كه ساخته شده  Offshoreدر پروژه هاي 
.محل پروژه نصب مي شوند

EPCI

ح اريو ( تامين تداركات)مهندسي ،خرید 
م در پروژه هاي عمليات ح اري چاه هاي ن ت و گاز كه در خشكي و دریا انجام مي گيرد، مرسو

مي باشد 
EPD

EPCFماليمهندسي، تداركات، اجرا و 

I (Installation)نصب                      

D (Drilling)حفاری                  

F (Finance)مالی                     

Project Management Contractقراردادهاي مدیریت پروژه  

Bahmaniie.ir



.گرددميتهيهشودميانجامكهكارينوعبهتوجهبابهافهرست✓

.ميشودگردیدهتدوینوتهيهبرنامه ریزيومدیریتسازمانوسيلهبهبهافهرستاینایراندر✓

.استشدهتهيه...وراهسازيوتأسيساتيوساختمانيمختلفكارهايانجامبرايبهافهرست✓

.مي گردداعلامومنظورآنمورددرتورمنرخبهتوجهباضرایبيسالههر✓

بيلقازلازمعملياتكليهشاملوباشدميكارهردرشدهتمامقيمتمتوسطبهافهرستدرمندرجواحدقيمت✓

ورتعميسوخت،مصالح،اتلافساخت،انساني،نيرويآلات،ماشينكار،ابزاركارگاهبهمصالححملوتهيه

.باشدميكارهركاملاتمامجهتغيرهودستگاههااندازيراهوآزمایشونصبوآلاتماشيناستهلاک
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قراردادهای پیمانکاری براساس فهرست بها

Listبهافهرست priceمی باشدیعمرانپیمانکارانارائهقابلخدماتیامصالحواحدحجمازمختلفقیمت هایازفهرستی.
قیمتمیزاندررا،ژهپروآنبهمربوطحجم هایکافیستپایه،بهایفهرستیکاساسبرپروژه،یککلیهزینهمحاسبهبرای

.دبوخواهدسال،آنبهایفهرستاساسبرپروژه،قیمتآنهامجموعوگرددضرببهافهرستدرآنهاشدهمشخص
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رخاندنچبافقطپروژهتكميلازبعدكارفرما.داشتخواهندفنيامورهمهدرزیاديبسياراختياراتپيمانكارقرارداد،نوعایندر
برايفاًصردستدركليدقراردادازاستممكنكارفرماالبته.بپردازدشدهاجراتاسيساتازبرداريبهرهبهمي تواندكليدیك

پروژهكیازبخشي.داردبرعهدهراطراحيمسئوليتكارازبخشيبرايتنهاپيمانكارصورتایندر.كنداست ادهپروژهازبخشي
Semiراشودواگذارپيمانكاربهدستدركليدصورتبهكه Turn KeyیاPartial Turn Keyمي گویند.
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Turn-keyقرارداد کلید در دست 

بهاجراوطراحيمسئوليتاعطايهزینهوزمانكهاستبين المللتجارتدرقرارداديTurn-Keyدستدركليد
.ودمي شواگذارپيمانكارعهدهبهكاملطوربهاجراوطراحيمسئوليتقراردادایندر.مي كندمشخصراپيمانكار
كاهشقرارداد،اینازهدف.داشتخواهنددخالتپيمانكاركاربرنظارتومناقصهفراینددرفقطمشاوروكارفرما
.تاسپيمانكارعهدهبرپروژهاجرايتاطراحيازاقداماتكليه.مي باشدساختوطراحيپروسهدركارفرمادخالت
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تزیرساختوسعهبرايخصوصيبخشسرمایهازكهمي رودكاربهسيستميیامدلتعریفبرايBOTاصطلاح
یكردرواساسپروژه ايماليتأمين.مي شوداست ادهاستبودهدولتيبخشانحصاردرسنتيطوربهكهكشور،
BOTپروژهیك.استBOTعينيمزیربنایيتأسيساتازبهره برداريوساختبرايخصوصيبخشبهاستامتيازي

.مي پردازدآنهاازبهره برداريوساختبهخوددولتمعمولشرایطدركه
.باشد…وفاضلابتص يهسيستم هايتونل ها،عوارضي،بزرگراه هايفرودگاه ها،نيروگاه ها،شاملمي تواندتأسيساتاین
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(ساخت، بهره برداری و واگذاری) BOTقراردادهای 
جلباقتصادي،آزادسازيجهتدراخيرسال هايدركهاستروش هایيازیكي(واگذاريوبهره برداريساخت،)BOTقراردادهاي
واختسروش،ایندر.استگرفتهقرارتوسعهحالدركشورهايتوجهموردپيشرفتهتكنولوژيبهدسترسيوخارجيسرمایه هاي
Projectپروژهشركتاصطلاحاًكهشركتيتوسطمعينيمدتبهپروژهبهره برداري development companyمي گيرد،نام

.یابدميتحققلازمدرآمدتحصيلازبعدومعينمدتطيازپسكارفرما،بهپروژهانتقالوشدهانجام
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(ساخت، بهره برداری و واگذاری) BOTقراردادهای 

مفاهیمباطلاحاصاینواژه ها،درتغییراتیباوداردسیستمیکبهاشارهکهاستکلیعبارتیBOTاصطلاح
:هستندزیرشرحبهBOTسیستممجموعه هایزیر.گیردقراراستفادهموردمی تواندمختلفی
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BOO–ساخت، تملک و بهره برداری ❑

BOR–ساخت، بهره برداری و تجدید امتیاز ❑

BOOT–ساخت، تملک، بهره برداری و واگذاری ❑

BRT or BIT–ساخت، اجاره یا رهن و واگذاری ❑

BT–ساخت، واگذاری آنی ❑

BTO–ساخت، واگذاری و بهره برداری ❑

DBFO–طراحی، ساخت، تأمین مالی و بهره برداری ❑

DCMF–طراحی، احداث، مدیریت مالی و تأمین مالی ❑

MOT–نوسازی، تملک، بهره برداری و واگذاری ❑

ROO–بازسازی، تملک و بهره برداری ❑

ROT–بازسازی، تملک و واگذاری ❑



ضمیمهاتعملیحجمواجراییهاینقشهاساسبریاوبهافهرستدرتواننمیرا،اجراییعملیاتازبعضی

رانظرموردیدببهدستیابیعمقدقیقاًتواننمیکهعمیق،هایچاهحفاریمانند.نمودگیریاندازهقرارداد

تواننمیراردمواقبیلایندرعملیاتحجمونبودهمنطقیرابطهایندرمبلغینمودنمعینلذا.زدتخمین

ضرورتبهبناوهنبودآمادهاجراییعملیاتابتدایدرکار،اجراییهاینقشهاستممکنیاونمودمشخصدقیقاً

قرارداداین.شودمیهبستکارپیشرفتاساسبرقرارداد،شرایطیچنیندر.نماییمشروعراعملیاتباشیمناچار

.استروشآنباایعمدهاختلافاتدارایلیکنباشدمیبهافهرستاساسبرقراردادمشابهتقریباً،
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ت کارقرارداد بر اساس برنامه ریزی پیشرف
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ه،مناقصهزینه هايدرصرفه جویيكارفرماهدفودوره ايتعميراتمثلمي شوندتكرارمرتباكهموضوعاتيبراي 

(اسياستعميرات)اورهالهايپروژهمثل.مي نمایداست ادهقراردادنوعاینازباشد،پيمانكاريعملياتزماندرتسریع

Bahmaniie.ir

Continual Contractsقراردادهای دائمی 

Website & Instagram: Bahmaniie.ir

Telephone: 09384963377



وژهپرریسكسازيحداقلمنظوربهكارفرماكهت اوتاینباباشدميعامليسهقراردادهمانندقراردادنوعاین
Managementپيمانمدیریتیاطرحمدیریتنامبهدیگريعامل Contractگيردميكاربه.
.ددارعهدهبررا(پيمانكاروكارفرما،مشاور)پروژهاصليركنسهبينمدیریتوهماهنگيوظي هچهارمعاملاین

شروعرسميصورتبهتوسعه یافتهكشورهايسایروآمریكامتحدهایالاتدرميلادي۷0دههاز«چهارمعامل»خدماتازاست اده

لعام»خدماتازاست ادهنيزماكشوردر.مي گردیدتوصيهروشاینبابالاماليحجمدارايیاوپيچيدهپروژه هاياجرايوشد

 هايطرحاجرایيوفنينظاماصولدراینكهتاگردیداست ادهمورديصورتبهصنعتيومعدنيپروژه هايدر1۳۶0سالاز«چهارم

.شودكاستهكشورناتمامپروژه هايبالايتعدادازآنازاست ادهباتاشدمعرفيروشیكعنوانبهكشورعمراني

Management Contractsقراردادهای مدیریتی 

در روش مدیریت پیمان کارفرمای 

پروژه شرکتی را به عنوان مدیر 

پیمانکاری اجرای پروژه انتخاب می

وط و کلیه موارد مدیریتی مرب. نماید

.به اجرای پروژه را به او می سپارد



قراردادهاي ساخت و توسعه
درمانکارپیمسئولیت هایواختیاراتوشدهمحسوبتوسعهپروژه هایدرقراردادیشیوه هایبهترینورایج تریناز

مابقیویردمی گصورتپروژهپیشرفتدرصدبراساساغلبپرداخت ها.می شودمشخصومعینپروژه،مختلفبخش های

اقصه،منبرگزاریازپیشهمچنین.می گرددپرداختپروژهمجریانراندمانوبهره وریمیزاناساسبرقراردادعوض

آتیئولیتمسازآنانتامی دهدقرارمناقصهدرکنندگانشرکتاختیاردروکردهآمادهراپروژهاجراییبرنامهکارفرما

هزینه،معیارهایترعایباپروژهتحققمهمواستآزادکاملاًخودفرعیپیمانکارانتخابدراصلیپیمانکار.شوندآگاهخود

مختلفمراحلدرزارشگارائهبهملزمپیمانکاروشدهانجامکارفرماکاملنظارتتحتپروژه هااینگونه.استزمانوکیفیت

.استکارانجام
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Lump sumقراردادهای لام سام 

Lumpقراردادهایماهیتشناخت sumپیمانیکطرفینبرای،اندگشتهمعروفهمقلمیکقیمتبهکه

وودشمیارائهپیمانموضوعکارهایتمامبرایشدهتمامقیمتیکقراردادهاایندر.استضروریامری

کمتریقیمتباراروژهپپیمانکاراگر.برساندانجامبهراپیمانموضوعمبلغ،همانباکهگرددمیمتعهدپیمانکار

.رسدمینیزبیشتریسودبهبرساندپایانبهخودپیشنهادیقیمتاز

یمقراراستفادهموردکارفرماهایهزینهکاهشبرایوساختمانیهایپیمانزمینهدرمعمولاقراردادهاازنوعاین
.دارندسادهوکوچکهایپیمانزمینهدرراکاربردبیشترینقراردادهاازنوعاینهمچنین.گیرند

افزایش به دليل قيمت یك قلم بودن این قرارداد ها، كارفرمایان مسئوليتي در قبال ریسك هاي
.قيمت در دوره قرارداد نداشته و این ریسك بر عهده پيمانكار مي باشد

ی خود کارفرما پرداخت ها. از دیگر مزایای استفاده از این روش، مدیریت ساده قراردادی آن است
.دبر اساس پیشرفت فیزیکی کارهای انجام شده انجام می ده{ که معمولا ماهانه است}را 
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اسم هاي رایج
Fix Costقيمت یك قلم یا  
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یرانوظایف و جایگاه تيم هاي كنترل پروژه در پروژه هاي پيمانكاري ا
(پيمانكارو مشاور، كارفرماسيستم سه ركني )
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KSCان مدرس استانداردهای بین المللی شرکت فولاد خوزست



پروژهبرنامه زمان بنديتهيه❖
زمان بنديبرنامهروزرسانيبه❖
ماهيانهوه تگيروزانه،گزارشاتارائه❖
ه تگيپيشرفتدرصدهايمحاسبهوگزارشاتجمع بندي❖
ماهانهوه تگيگزارشاتاستخراجوافزارنرمدرپيشرفت هادرصددرج❖
مشاوروكارفرمادرخواستطبقخاصگزارشات❖
مشاوربهگزارشاتارسال❖
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ارپيمانككنترل پروژه 
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آننقصرفعوپيمانكارزمان بنديبرنامه بررسي❖

ماهيانهوه تگيوروزانهگزارشاتتایيدواصلاحوبررسي❖

پروژهكلوفعاليت هاپيشرفتدرصدهايتایيدواصلاحبررسي،❖

كارفرمابهارائهوماهانهوه تگيگزارشاتاصلاحوبررسي❖

پروژههايوضعيتصورتبررسي❖

پروژهپيشرفتخصوصدركارفرمابهخاصگزارشاتارائه❖

Bahmaniie.ir

نظارت كارگاهي–مشاور كنترل پروژه 
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وروژهپكنترلبهمربوطمواردسایروزمان بنديبرنامه هايكليسياست هايودستورالعمل هاتهيه❖

پيمانكارومشاورپروژهكنترلتيم هايبهآن هاابلاغ

پيمانكارتوسطشدهتهيهزمان بنديبرنامهابلاغوتایيدوبررسي❖

خلاصهگزارشاتتهيهوسازمانمدیرانبهارائهومشاورازماهانهوه تگيگزارشاتدریافت❖

...ومدیریتي
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كارفرماكنترل پروژه 
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:کارفرما
راپروژهدرگیرییمتصمگونههراختیارپروژهماکیتبهتوجهباکهاستپروژهصاحبومالککهبودهپروژهاصلیارکانازیکیکارفرما

برراقراردادموضوعاجرایعملیاتوبودهقراردادکنندهامضاطرفیککارفرما.(..وپروژهمحدودهارکان،تغییرسایرانتخابجملهاز)دارد
دولتییاو(حقوقیایحقیقیشخصیت)خصوصیتواندمیکارفرما.نمایدمیواگذارصلاحیتواجدپیمانکاربهمربوطهمدارکواسناداساس

.باشد(دولتبهوابستههایشرکتیاوموسساتازیکی)

:اجراءمجرییاپیمانکار
پروژهتأییدیایهنقشهومدارکاساسبرقراردادموضوعانجامآنوظیفهواستقراردادکنندهامضادیگرطرفکهحقوقییاحقیقیشخص

قرارداددرآنمانزمدتکهپروژهضمانتدوره،تضمینکارفرمابهآن(موقت)تحویلوپروژهاجراییعملیاتپایانازپسهمچنینوباشدمی
.استپیمانکارعهدهبراستشدهذکر

:نظارتدستگاهیامشاور
پیمانکاربهارفرماکسویازوداردراقرارداددرشدهتعییناختیاراتچارچوباساسبرکاراجرایبرنظارتوظیفهکهحقوقییاحقیقیشخص
.دهدمیارائهکارفرمابرایراپروژهنیازموردتخصصیخدماتکهاستکارفرمافنیبازویمشاوردیگرعبارتبه.شودمیمعرفی
پروژه،مهندسیهاینقشه،تهیه(ناظرمهندسیانظارتدستگاه)پروژهاجراییعملیاتبرنظرات:ازعبارتندکارفرمابهمشاورخدماتازبرخی

..وپیمانکارتوسطشدهتهیههاینقشهتأییدوبررسی

:فنیبازرس
کاربهپیمانکارویسازشدهانجامکارهایکیفیکنترلهایفعالیتبرنظارتمنظوربهکارفرماسویازکهاستحقوقییاحقیقیشخص

.دارندفعالیتساختفازدرمعمولا.کندوظیفهانجامکارفرمامشاورنظرزیرتاشودمیگمارده

:برداربهره
برداربهرهشخصیاتیمیاگروهشدتکمیلکهکارخانهساختپروژهمثلا.میکندبرداریبهرهشدهتمامپروژهازکهاستحقوقییاحقیقیشخص
.میکنندبرداریبهرهتولیدجهتاونازوتحویلراپروژه

:دومدستپیمانکار
..استشدهگماردهکارهبقرارداد،عقدطریقازپیمانکاروسیلهبهوپروژهعملیاتازبخشهایییابخشانجاممنظوربهکهاستحقوقییاحقیقیشخص

:لیسانسصاحب
.تاسکارازبخشییاتمامفنیدانشوفناوریصاحبکه(تکنولوژیستمهندسیشرکت)حقوقییاحقیقیاستشخصی



نظامهایپایهازیکیعنوانبه1327سالدرکهاستستادیهایسازمانازیکیکشوریبودجهوبرنامهسازمان
واقتصادیامنظراهبردیوتوسعه اینظارتوبرنامه ریزیسازمان،اینوظیفه.استآمدهوجودبهایراناقتصادی
.کردی مفعالیتمدیرعاملیکونظارتهیئتیکعالی،شوراییکنظرتحتکهبودکشوراجتماعی

ورکشبودجهوبرنامهسازمانوظایف

....رنامه هاى بلند مدت وانجام مطالعات و بررسى هاى اقتصادى و اجتماعى و پیش  بینى منابع کشور به منظور تهیه و تنظیم سیاست ها و ب. 1

مطالعه و بررسى و انجام امور مربوط به برنامه  ریزى در چارچوب نظام برنامه  ریزى کشور.  2

پیشنهاد خط   مشى ها و سیاست هاى مربوط به بودجه کل کشور به شوراى اقتصاد.  3

تخصیص منابع کشور براى فعالیت هاى جارى و عملیات  عمرانى در چارچوب برنامه ها و سیاست هاى توسعه کشور.  4

تهیه و تنظیم بودجه کل کشور با همکارى دستگاه هاى ذیربط.  5

نظارت مستمر بر اجراى برنامه ها و پیشرفت سالانه آنها.  6

ارزیابى کارایى و عملکرد دستگا ه هاى اجرایى کشور و گزارش آن به رئیس جمهورى.  7

تشخیص صلاحیت و طبقه  بندى مهندسان مشاور و پیمانکاران و ارزیابى مداوم فعالیت هاى آنها.  ۸

تعیین معیارها و ضوابط و تنظیم اصول کلى و شرایط عمومى قراردادهاى مربوط به طرح هاى عمرانى.  9

Planning:کشوربودجهوریزیبرنامهسازمان and Budget Organization
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ديبه برنامه زمان بنبدون ورود منابع و هزینه ها 

(فاز برنامه ریزي)فرآیند برنامه ریزي و كنترل پروژه 
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به برنامه زمان بنديبا ورود منابع و هزینه ها 

(فاز برنامه ریزي)فرآیند برنامه ریزي و كنترل پروژه 

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir

(فاز كنترل)فرآیند برنامه ریزي و كنترل پروژه 
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مهارت های مورد نیاز کارشناس پروژه

ت كر سيستمي، انعطاف پذیري، سخن وري، مسئوليت پذیري، ارتباطات: مهارت هاي فردي✓
.برنامه ریزي، سازماندهي، كنترل و پایش: مهارت هاي مدیریت پروژه اي✓
.رهبري، روابط عمومي، ایجاد انگيزش و ایجاد تيم: مهارت هاي اجتماعي✓
.توانایي هاي مهندسي، شناخت تجهيزات مربوط به كار، تجربيات خاص پروژه: مهارت هاي فني✓
-office: مهارت هاي نرم افزاري✓ msp-p6-COMPUTER
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هاييپيچيدگميزانبامتناسبراپروژهكارشناسهايشایستگيومهارتهاتاسازدميملزمراماپروژه،نيازهاي
.دارندوژهپركارشناسگرفتنخدمتبهدررازیاديتاثيرییلهايمهارتمجموعهاوصاف،اینبا.كنيمتعيينپروژه
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پروژهمدیریتدرآهنینمثلث
Project)پروژهمدیریتمثلث Management Triangle)سه گانهقیودکهTriple Constraint

Ironآهنینمثلثیا Triangleکیوپروژهمدیریتقیدهایازمدلیکنشان گرمی شود،نامیدهنیز

.هستندضادتنشان دهندهمثلثیکگوشهسهرویمشخصهسهآندرکهاستگرافیکیکمکیوسیله

.فی تأثیرگذار هستنددر تمام طول پروژه، تصمیماتی که در مورد این سه محدودیت می گیرید بر کیفیت تحقق اهداف به نحو مثبت یا من

.ه استیک ویدیو کامل در ایسنتاگرام در این خصوص آموزش داده شد
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دارداشارهکلیدیمحدودیتسهبهآهنینمثلث.می شودگفتهنیزپروژهمدیریتسه گانهمحدودیت هایآهنین،مثلثبه

بندیزمانودهمحدوبودجه،ازعبارت اندمحدودیتسهاین.بکنندبحراندستخوشراپروژهیکنتیجهمی توانندکه

کیفیتآنقلبدرو.زمانیا

دوتایاینکهبدوندادرتغییراآنهاازیکیبتوانکهاستدشوارزیرامی گویند«آهنینمثلث»محدودیتسهاینترکیببه

.شودایجاداختلالیپروژهکلدریاشوندمتأثردیگر

.این مثلث رابطه سه بازوی اصلی را در یک پروژه نشان می دهد

به عنوان . فاوت هستندبه طور معمول یکی از این عوامل ثابت در نظر گرفته شده و دو عامل دیگر به طور معکوس با یکدیگر مت

یب اگر در سطح کیفی به همین ترت. مثال زمان اغلب ثابت است و کیفیت محصول نهایی به هزینه یا منابع موجود بستگی دارد

را داشته باشید می اگر مدت زمان بیشتری)ثابت کار می کنید ، هزینه پروژه تا حد زیادی به زمان موجود بستگی خواهد داشت 

(توانید کار را با تعداد نیروی کمتری انجام دهید
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خواهدمعنااینبهویابدافزایشبودجهکهاستنیاززیاداحتمالبهکند،پیداگسترشپروژه ایدامنهاگرمثال

.افتادخواهدتعویقبهپروژهتحویلموعدکهبود

.می شودبعضاً به عنوان ابزاری ارزشمند برای اولویت بندی و تصمیم گیری شناخته: مثلث مدیریت پروژه

پروژهمدیریتدرآهنینمثلث
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رل بازوی اصلی مدیر پروژه کارشناس کنت
که باید در کنار مدیر پروژه! پروژه است

ن برای مدیریت و کنترل سه مثلث آهنی
! برنامه ریزی، پیگیری و تلاش کنند
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09384963377

09384963377
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Ahvaz - kianpars

".یک روز، دنیا را شگفت زده خواهم کرد"

انگلیس Durham"دورهام"شعار دانشگاه 



:پروژهمديريتاستانداردهای 
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بينگانكنندتأمينبهقطعاتومحصولاتدادنس ارشنداشت،وجوداستانداردگيرياندازهواحداگركنيدتصور

.دارندمختلفافرادبرايگوناگونيمعاني”بزرگ“و”متوسط“”كوچك“.مي شدنددشواراندازهچهتاالمللي

كارازبراحتياینترنت.گردیدخواهدق لتجارتوونقلحملوشدخواهدمتوقفسرعتبهاستانداردبدونجهاني

تاتهگرفبانكيودولتيهاي سيستمازارتباطاتواطلاعاتفناوريبامرتبطسيستمهزارصدهاوافتادخواهد

ماسيدیپلحتيومترقبهغيرحوادثرسانيكمك؛اورژانسخدماتهوایي،ترافيكنظارتبهداشتي،هاي مراقبت

.شدخواهدافتادهكارازومختلالملليبين

“
دنیای بدون استاندارد
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استاندارد يعنی دستورالعمل اجرايی برای يک محصول

.تو م اهيمي از این قبيل اسقانون، قاعده، نظماستاندارد در لغت به معني 

ضوابط،دستورالعملهاوروشهایمجموعهایازقواعد،»

«.ودآزمایشیکهتوسطگروهیواجدصلاحیتتصویبمیش

ردتعاریف مختلف استاندا
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PMIازعيوسيطيفكهاستپروژهمدیریتحرفهزمينهدرفعالوغيرانت اعيسازمانيپروژهمدیریتمؤسسه

ايهحرفسازمانبزرگترینمؤسسهاین.نمایدميارائهپروژهمدیریتحرفهپيشرفتوتوسعهجهتدرراخدمات

شگسترزمينهدرپيشتازوپيشروكهمؤسسهاین.باشدميدنياكشور1۸۵ازبيشدرعضوميليوننيمباجهان

تبادلهدفباوميلادي19۶9سالدرباشدميالمللبينسطحدرپروژهمدیریتم اهيموكاربردهااستانداردها،

.گردیدتاسيسالملليبينسطحدرپروژهمدیریتكردنايحرفهودانش

نيازمنديكهنموداشارهپروژهمدیریتايحرفهاستانداردهايتوسعهبهتوانميPMIهايفعایتترینمهماز

راپروژهمدیریتحوزهدرمتخصصينوافرادها،طرحها،پروژهها،سازمانكليهاصليعملياتيواطلاعاتيهاي

پروژهمدیریتمختلفهايحوزهوحسطودررسمياستاندارددهازبيشاخيردههطولدر.نمایندميتامين

اصليكهپروژه،مدیریتدانشبدنهراهنمايهمانیا®PMBOKميانآنازكهاندگردیدهمنتشرPMIتوسط

ترجمهدنيازندهزبان۲۲بهبحالتاPMIرسميآمارمطابقوباشدميدنياسراسردرهاپروژهمدیرانمرجعترین

استگردیدهمنتشروچاپرسماًدنياسراسردروشده
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PMI  مؤسسه مدیریت پروژه
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We are here to make another world.
.ما اینجا هستيم كه جهان دیگري بسازیم

دكتر دمينگ پدر علم كي يت
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PMBOK®Guide"پیکره دانش مدیریت پروژه"استاندارد 

A Guide to the Project Management Body of Knowledge: نام کامل

"مديريت سبد پروژه  ها"استاندارد 

The Standard for Portfolio Management: نام کامل

"مديريت طرح"استاندارد 

The Standard for Program Management: نام کامل

"مديريت ريسک پروژه"استاندارد عملی 

Practice Standard for Project Risk Management: نام کامل
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انواع استانداردهای مدیریت پروژه در جهان 



APM (Association For Project Management)

تدوینوتهيهموریسپروفسورنظرزیروUMISTانگلستانپروژهمدیریتمطالعاتمركزتوسطاستاندارداین
دمي دهاطمينانكنندگانتأمينومشتریانكارفرمایان،بهكهشده اندطراحيطوريAPMمعيارهاي.استشده
لاصوصلاحيت:استسطحچهاردارايگواهينامهصدوربرنامه ي.استمتعهدوتبحرباپروژه متخصصیككه

آزمون،یكازطریقپروژهمدیریتبنياديدانشارزیابيبرايپروژه،

British Standard - BS6079

Britishموسسهتوسطاستاندارداین Standardودولتقبولمورداستاندارداین.استشدهتدوینوتهيه

.استشدهتقسيمقسمتچهاربهپروژهمدیریتاستانداردایندر.مي باشدانگلستانصنعت

JPMF( Japanese Project Management Forum)

خلافبراستانداردایندیدگاه.شدهتهيهENAAژاپنمهندسيپيشرفتانجمنتوسطاستاندارداین

تاندارداساین.بشودتجاريارزشایجادوخلاقيتمحرکمي تونهپروژهمدیریتچگونهكهاینهدیگهاستانداردهاي

.استكردهتقسيمقسمتچهاربهروپروژهمدیریتهم
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انواع استانداردهای مدیریت پروژه در جهان 



PRINCE2استاندارد

Projects“عبارتمخ فكهPRINCE2استاندارد IN Controlled Environments, version معنايبه”2
كليطوربه.یافتتكاملمداومطوربهوشدمنتشر199۶سالدرباراوليناست؛«شدهكنترلمحيطدرپروژه»

 ادهاستموردگستردهطوربهانگلستاندراستاندارداین.استفرآیند محوررویكرديدارايPRINCE2استاندارد
.مي دهدارائهرامختلفصنایعدرپروژهكارهايانجامبرايروشبهترینومي گيردقرار

IPMA (The IPMA Competence Baseline)(CB)

ازپروژه ايوكاريگروه هايباومي كندكارمدیرههيئتچندینواجرایيمدیرواجرایيهيئتیكباموسسهاین
.موثراستارتباططریقازتوافقبهدستيابيموسسهاینفلس ه.داردهمكاريجهانسراسر

ISO 21502

درآنمركزيدفتركهموسسهاین.استشدهمنتشر۲01۲سالدرISOسازياستانداردالملليبينسازمانتوسط
اصلياصولشرحبا.استشدهمطرحمتنوعموضوعاتدرعموميراهنمایي هايارائههدفباقرارداردسوئيسژنو

مهمفرایندهايوم اهيماستاندارد،اینچهاگر.كندمعرفيپروژهیكسازيپيادهروش هايمورددرهمنكاتي
.ندمي كتوجهپروژهمدیریتبهمربوطجنبه هايبهفقطونشدهجزئياتواردامامي دهد،توضيحراپروژهمدیریت
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انواع استانداردهای مدیریت پروژه در جهان 



یعني،مي دهدارائهمتدولوژيیكشمابهPRINCE2كهاستاینPMBOKوPRINCE2ت اوتمهم ترین
د،داریدستدركهپروژه اينيازهايبهبستهشما.كنيدتكميلودهيدادامهراپروژهچگونهكهمي دهدتوضيح

.كنيداست ادهاهدافتانبهرسيدنبرايمي گذارد،اختيارتاندرPRINCE2كهنمونه هایيوالگوهاازمي توانيد

تكنيك هايوابزارهاومي دهدپيشنهادشمابهراپروژهمدیریتچهارچوبPMBOKراهنمايدیگر،طرفاز
.مي كندواگذارشمابهراگزینهبهترینانتخابومي گذارداختيارتاندرراوضعيتهركاربردي

نقش فروشندگان،  PRINCE2و شكست پروژه مي داند،موفقيتعمدتاً مدیر پروژه را مسئول كليتPMBOKدر حالي كه 
.تحليلگران كسب  و كار، همكاران و مشتریان و تيم هاي عرضه كننده را با جزئيات بيشتري پوشش مي دهد

PMBOK  با توضيح ساختار شكست كار(WBS )و توضيح شبكه هاي برداري و گره اي، تكنيك هاي مختل ي را بري
هيچ  یك از این مباحث را شامل نمي شود و اصولاً اشااره ي PRINCE2برآورد زمان و هزینه ارائه مي كند، در حالي كه 

.مستقيمي به هزینه ها ندارد، بلكه مشكلات كلي پروژه را بررسي مي كند
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PRINCE2و  PMBOKبررسي ت اوت هاي استانداردهي 
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ISO 21502 "استاندارد مدیریت پروژه"
ISOالمللیبیناستاندارد ومفاهیمدربارهراهاییراهنمایی(راهنماخطوط-پروژهمدیریت21502

.استتاثیرگذاربرآنومهمپروژهعملکردبرایکهمی کندارائهپروژهمدیریتفرآیندهای
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موضوعات مطرح شده
ISO 21502
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.  این جزوه مرجع بخشی از آموزش آلفای پروژه است

زی برای متخصص شدن در حوزه برنامه ری

ب و کنترل پروژه می توانید از طریق و

.کنیدسایت اقدام به تهیه پکیج آموزشی

!برنامه ریزی کن وقتی همه در حال بازی کردنن
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PMBOK SUMMARY

PMI



Projectمخ فPMBOKعبارت✓ Management Body Of Knowledge،دانشگسترهبهفارسيدرمي باشد
.شدهترجمهپروژهمدیریتدانشبهساده  ترشكلبهیا،پروژهمدیریت

Bodyازمنظور✓ Of Knowledgeراحرفهیككهمي باشدمهارت هاواطلاعاتازجامعوكاملمجموعه اي
.مي دهندتشكيل

✓PMBOKيسيستم هاارزیابيبرايمعياررایج ترینواستپروژهمدیریتدرجهانياستانداردمعروف ترین
.استپروژهمدیریتدرمشتركيزباندیگرعبارتبه.مي باشدپروژهمدیریت

اریكبچهارسالهركهمي باشددنيادرپروژهمدیریتاستاندارد هايبهترینازیكيPMBOKجهانياستاندارد✓
اجراي!استاستانداردیكبلكهنيست،آیين نامهPMBOK.مي گيردقرارPMIیعنيآنسازنده يبازنگريمورد

.استاختيارياستاندارداجرايواجباريآیين نامه
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PMBOKدیریتمموسسهنامباانتفاعیغیروبین المللیموسسه ایرا
ازبزرگیبسیارگروهتلاشبااستاندارداین.استکردهتدوینPMIپروژه

زنیآنتدوینمبنایوشدهگردآوریپروژهمدیریتدست اندرکاران
اولین.محضتئورینهواستبودهاشخاصاینتجربه هایوموفقالگوهای

درآنمختلفنسخه هایوشدتهیه19۸7سالدراستانداردپیش نویس
PMBOKاستاندارداینورژنترینبروز.شدندمنتشربعدسال های .است7



:گروه فرآیندي وجود داردPMBOK ۵در. را بر اساس توالي م هومي آن ها دسته بندي مي كنندPMBOKفرآیندهاي 

.، كه برخي كارهاي اوليه كه براي شروع پروژه لازم هستند را انجام مي دهدآغازشگروه فرآیندي .1

.، كه برنامه ریزي پروژه را به عهده داردبرنامه ریزیگروه فرآیندي .2

.، كه اجراي برنامه هاي پروژه را به عهده دارداجراگروه فرآیندي .3

.و كنترل، كه مطابقت اجرا و برنامه را ارزیابي مي كندنظارتگروه فرآیندي .4

، كه برخي كارهاي پایاني پروژه را انجام مي دهدخاتمهگروه فرآیندي 5.
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گروه هاي فرآیندي



.کردشروعراروژهپاجرایمی توانیابدپایاناولیهبرنامه ریزیاین کهازبعدفقط.می شودآغازبرنامه ریزیپروژه،آغازشازپس

.کندیقتدقواصلاحبازنگری،رابرنامه هادایماپروژهاجرایباهمراهتامی دهدادامهخودکاربههمچنانپروژهبرنامه ریزی

برنامه ریزیواجراتمطابقارزیابیآناصلیوظیفهومی کندکاراجراوبرنامه ریزیباهمزمانکنترلونظارتفرآیندیگروه

برایفرآیندادیتعدشوند،تمامپروژهکارهایاین کهازپسنهایتدر.استپیشگیرانهواصلاحیاقداماتدادنپیشنهادو

برایفرآیندیگروه هایتمامباشد،شدهتقسیمفازچندبهپروژهاگر.می شودانجامآنرسمیتحویلوپروژهبهدادنخاتمه

.کردحذفنمی توانرافرآیندیگروه هایازهیچکدام.می شوندتکرارفازهاتکتک
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شيوه كاري طبق فاز و فرآیندها 



یكپارچگي پروژهحوزه دانش مدیریت .1

گستره پروژهحوزه دانش مدیریت .2

پروژهزمانحوزه دانش مدیریت .3

هزینه پروژهحوزه دانش مدیریت .4

كي يت پروژهحوزه دانش مدیریت .5

منابع انساني پروژهحوزه دانش مدیریت .6

ارتباطات پروژهحوزه دانش مدیریت .7

ریسك پروژهحوزه دانش مدیریت .8

پروژهتداركاتحوزه دانش مدیریت .9

یین عانحوزه دانش مدیریت.01
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(حوزه دانشي)دانشي گروه هاي 



مدیریتپروژهمدیریتموضوعاتازیكيحوزههردر

هشيوزمانمدیریتحوزهدرمثالعنوانبه.مي شوند

برنامه ریزي،شيوه)مي شودمشخصزمانمدیریت

تهيهزمان بنديبرنامه،(…وگزارش دهيارزیابي،

شدهبرنامه ریزيوواقعيزمانيوضعيتمي شود،

انحرافوجودصورتدرمي شوند،مقایسهپروژه

…ومي شوندپيشنهادپيش گيرانهواصلاحياقدامات
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.شودمیانجامشروع،مجوزکسبباجدیدفازیا،پروژهیکتعریف:آغازين

اهدافبهیدستیابجهتلازماقداماتمسیرتعریفواهدافریزیبرنامهپروژه،محدودهتثبیتبرای:ريزیبرنامه

پروژهمشخصاتتامینجهتپروژهمدیریتبرنامهدرشدهتعریفکارتکمیلبرای:اجرا

.باشدمینیازموردپروژهعملکردوپیشرفتتنظیموبازنگریپیگیری،برای:کنترلونظارت

.یابدخاتمهپروژهرسماتافرآیندیهایگروهکلهایفعالیتتمامیکردننهاییبرای:خاتمه
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گروه5در ( فاز)تقسیم بندی فرآیندها 



.فاز آغازین پروژه، بر چگونگي پيدایش دید نسبت به پروژه و تعيين اهداف تاكيد دارد

:مراحل عمده  این فاز عبارتند از

.تشخيص اینكه یك پروژه باید انجام شود

.تخمين اینكه پروژه چه چيز را باید ارائه دهد

.تعریف اهداف  كلي پروژه

.تعيين انتظارات كلي مشتریان ، مدیریت و سایر افراد مهم  درگير

.تعيين محدوده  كلي پروژه

.انتخاب اعضاي اوليه  تيم پروژه

Bahmaniie.ir

Website & Instagram: Bahmaniie.ir

Telephone: 09384963377

یزیربرنامهدرستیبهفازایناگر
دچارمسیرطیدرقطعاگردد

.شدمخواهیکمتریموانعومشکلات

آغاز پروژه : فاز اول 



از.استروژهپبودجه تهيه وزمانبندي،برنامه ریزي،پروژهانجامبراي لازممنابعتعيينشاملبرنامه ریزي پروژهفاز

.يت هاستفعالاینانجامبرايكاريگروه هايتشكيلوملموسفعاليت هايبهاهدافتبدیلفازاینمهمفعاليت هاي

:مراحل عمده  این فاز عبارتند از

.(هزینه)، زمان و منابع ( كي يت)برقراري تعادل بين سه  عامل نتيجه 

.تهيه  فهرست فعاليت هایي كه براي دست یابي به اهداف پروژه لازم الاجرا مي باشند

.تعيين بهترین  شكل توالي فعاليتها

.تهيه  یك برنامه و بودجه  كارا جهت تخصيص منابع به فعاليتها

.گرفتن تایيدیه هاي لازم براي برنامه  پروژه

Bahmaniie.ir

برنامه ريزی: فاز دوم 



ابق اجراي پروژه شامل فعاليت هاي هماهنگ سازي و راهبري تيم  پروژه به سوي انجام موثر فعاليت هاي پروژه ، مطفاز

.در این بخش ، بر روي انجام درست كار توسط منابع تاكيد مي گردد.برنامه  به دست آمده در فاز پيشين است

:برخي فعاليت هاي مهم این فاز عبارتند از

رهبریتیمپروژه

برگزاریجلساتبااعضاءتیم

ارتباطباافرادمهمدرگیر

حلوفصلمناقشاتودرگیریهاییکهدرطولاجرایپروژهپدیدمیآیند

برایاجرایدرستبرنامهپروژه(پول،نیرویانسانی،تجهیزات)تامینمنابعموردنیاز

Bahmaniie.ir

اجرا: فاز سوم 



كلودارندهمزماني هایيقبلفازوفازاینواقعدر. مي شودنظارتپروژهانجامچگونگيبرآندركهمرحله ایستكنترل،فاز

خته،پرداتعيين شدهاهدافبهدست یابيميزاناندازه گيريبهمرحلهایندر.مي دهندچرخهیكتشكيلچهارمتادومفازهاي

دارد، اثراآنهكي يتیاتحویلزمانوپروژهنتایجبركهمغایرت هایيحذفوبرنامهبراجرامجددمنطبق كردنبرايفرمانهایي

محدوده يرتغيیابودجهسقفازتخطي، ناخواستهتاخيراتبامدیرموثربرخوردچگونگيرويبرفازاینتاكيد.مي شوندصادر

. كندانتخابپروژهمشكلاتحلبرايراگزینهبهترینبایدمدیركهاستفازایندر.استپروژه

:ازعبارتندفازاینمراحل

.نظارت بر اجرا و گزارش اختلاف ها با برنامه

.اتخای تصميمات اصلاحي براي منطبق  كردن اجرا با برنامه
برنامه ریزي مجدد پروژه در صورت نياز

تطبيق سطوح منابع در صورت  نياز
اصلاح محدوده  پروژه

بازگشت به برنامه براي تطبيق نتایج و اهداف و گرفتن تایيدیه هاي لازم

ارزش گذاري و تصميم درباره  تغييرات  پروژه كه ازسوي افراد مهم  درگير یا اعضاي تيم  پروژه پيشنهاد مي شود
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هدايت و کنترل: فاز چهارم 



بي شك. دیدمي توانراانجام شدهتلاش هايوفعاليت هاهمه بازتابكهزمانياست؛پروژهبستنپروژه،فازآخرین
دنشتمام باپروژهپایاناغلب.استپروژهموفقيت آميزاتمامدرمدیرهنرواستآنبستنپروژه،فازمهم ترین

.هفازاینعاليتفمهمترینپروژه،پایانينتایجقبولتایيدیه گرفتن. استهمراهكارفرماوپيمانكارمناقشاتوبودجه

:پروژهبستنفازمراحل

.كسب و مستند كردن نتایج و دانش
بازبيني روند اجراي پروژه و نتایج با تيم  پروژه و افراد مهم  درگير

.توقف  عمليات اجرایي و انحلال تيم  پروژه
.بازبيني تجربيات پروژه

.نوشتن گزارش نهایي پروژه

Bahmaniie.ir

ژهبستن پرو: فاز پنجم

ماهیتیل دلبهاین؛دارندقرارچرخهیک درکنترلواجرا،برنامه ریزییعنی چهارتادوفازهایاستذکربهلازم
حیندربدست آمدهیاتتجرببهتوجهباپروژهبرنامه تا استلازمگاهیمثلا.استیکدیگربه فازهاایندرونیوابستگی

.رددگارسال اجرابرایمجددااصلاحنتایجوشوداصلاح ،پروژهطولدرپدیدآمدهتغییراتبواسطه یا،اجرا



فرآیندها

اختتامکنترلاجراریزیبرنامهآغازین

زه
حو

ها

ییکپارچگ

محدوده

زمان 

هزينه

کیفیت

منابع 
انسانی

ارتباطات

ريسک

تدارکات

فعاننذي

منشور پروژهتوسعه

ن عانتشخيص یي

مدیریت پروژهتوسعه برنامه

برنامه ریزي محدوده
آوري نيازمندیهاجمع

تعریف محدوده
WBSایجاد 

ریزي مدیریت زمانبرنامه
تعریف فعاليت 

تعيين توالي و رابطه فعاليت ها
تخمين منابع فعاليت ها
تخمين زمان فعاليت ها

توسعه زمانبندي

مدیریت هزینهبرنامه ریزي
تخمين هزینه 
تخمين بودجه

برنامه ریزي مدیریت كي يت

يبرنامه ریزي مدیریت منابع انسان

ارتباطاتبرنامه ریزي مدیریت

ریسكبرنامه ریزي مدیریت
شناخت عوامل ریسك

اجراي آناليزكي ي ریسك
اجراي آناليزكمي ریسك

برنامه ریزي واكنش به ریسك

برنامه ریزي مدیریت تداركات

ریزي مدیریت یي ن عانبرنامه

و مدیریت هدایت
اجراي پروژه

يتتضمين كي اجراي

وجذبنیرو،توسعه
مدیریتتیمپروژه

مدیریت ارتباطات

تداركاتاداره كردن

مدیریت،تعهد
یین عان

و كنترل پروژه، كنترل مانيتور
تغييرات یكپارچه

محدودهكنترل

زمانبندي كنترل

كنترل هزینه

كنترل كي يت

ارتباطاتكنترل

كنترل ریسك ها

كنترل تداركات

كنترل مدیریت یي ن عان

ازپروژه یا فبستن

بستن تداركات
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پروژهمنشور.گیردمیقراراستفادهموردپروژهرسمیابلاغوآغازبرایکهاستمشخصوواضحسندیک

پهبا ایپروژهچهبدانندهمهکهاستاینآناصلیفلسفهواستپروژهآغازینمرحلهدراقداماولین

درازمانسکلهمکلامیوهماهنگیایجادهمآناصلیفلسفه.استشدهشروعسازماندرمشخصاتی

.استمذکورپروژهاجرای

Bahmaniie.ir

وژه،پرانجامدلایلکهاستسندیپروژه،منشور
راپروژهمدیراختیاراتسطوحواهدافالزامات،
.میکندشناساییرااصلیذینفعانومشخص

درآتیپروژههایراهنمایبهعنوانسنداین
.میشودثبتسازماندانشمدیریتسیستم

Charterمنشور پروژه 
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PMBOKاهم موارد مندرج در منشور از دیدگاه 

اهداف پروژه✓
اهداف جزیی قابل اندازه گیری پروژه و معیارهای پذیرش آن ها✓
نیازمندیهای سطح بالا✓
مفروضات و محدودیتها✓
پروژه و حدود آن( سطح بالا)توصیف کلان✓
ریسکهای سطح بالا✓
خلاصه مایلستونهای زمان بندی✓
خلاصه و سرفصلهای بودجه✓
لیست ذینفعان اصلی✓
ه پروژه موفق بوده  شرایط موفقیت پروژه، چه کسی تصمیم می گیرد ک)نیازمندیهای توجیه و تایید پروژه ✓

(است، امضاهای مجاز در پروژه متعلق به چه کسانی است
تعیین و تخصیص مدیر پروژه بهمراه مسئولیتها و سطوح اختیارات وی✓
(فردی که در سازمان مدیر پروژه را تعیین و حمایت می کند)نام و اختیارات حامی پروژه ✓
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:طی سه مرحله انجام میشود Project Charterتدوین PMBOKطبق استاندارد 



هبخشی از نمونه برنامه مديريت پروژ

Bahmaniie.ir



فرآيندهای برنامه ريزی حوزه مديريت محدوده

پروژهمحدوده
پروژهكهاستخدماتيومحصولاتمجموع

بهراپروژهمحدوده.دادخواهدارایهشما
تصورخودپروژهدوردردایرهیكصورت
استخودمحدودهدرپروژهیكزماني.كنيد

ردكهخدماتيومحصولاتفقطپروژهتيمكه
.دهندارایهرااستشدهتعيينپروژه
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مدیریت پروژه به روایت تصویر

علم هماهنگي، پيگيري، برنامه ریزي و مدیریت فعاليت ها، جبهه هاي كاري ، حوزه ها مدیریت پروژه 
. است... و بخش هاي مختلف، منابع مالي، نيروي انساني و ماشين آلات، ریسك ها و

در پكيج آموزشي آل ا و خداي پروژه علاوه بر كليه نرم افزارهاي پروژه، به شما استانداردف تكنيك و قواعد برنامه 

. ریزي و مدیریت پروژه ها را آموزش مي دهيم كه بعنوان یك متخصص وارد دنياي پروژه و صنایع مختلف شوید
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در پكيج آموزشي آل ا و خداي پروژه 

علاوه بر كليه نرم افزارهاي پروژه، به شما 

استاندارد، تكنيك و قواعد برنامه ریزي و 

مدیریت پروژه ها را آموزش مي دهيم كه 

بعنوان یك متخصص وارد دنياي پروژه و به 

. عنوان یك مهندس تمام عيار شناخته شوید

https://bahmaniie.ir/god-of-project

.كليك كنيد–لينك پكيج آموزشي خداي پروژه 

https://bahmaniie.ir/msp-01-2-2

.كليك كنيد–لينك پكيج آموزشي آل ا

https://bahmaniie.ir/god-of-project
https://bahmaniie.ir/msp-01-2-2


Project Life Cycleچرخه عمر پروژه یا چرخه حيات پروژه 



.دمي شوگ ته«پروژهعمرچرخه»مراحلاینبهكهمي كندطيرامراحليكارپایانتاآغازبرايتصميمزمانازپروژههر

ابجلسهبرگزاريیانقشهكشيدنمثلا)كارانجامبرايبرنامه ریزي هااولينكهزمانيازپروژهمدیریتعمرچرخه
.پذیرفتخواهدپایان(ساختمانشدنساختهمثلا)نهایيهدفبهپروژهرسيدنباوشدهآغازمي شودانجام(شهرداري

آغاز كار.1
برنامه ریزي.2
اجرا.3
پایان كار.4

:چهار فاز اصلي دارد كه این فازها عبارتند از Project Life Cycleچرخه حيات مدیریت پروژه یا 

یبرنامه ریز اجرای پروژه



ت و اسخاتمه موفقيت آميز پروژه بزرگ ترین چالش این گروه فرآیندي 
.استبه موقع و مطابق بودجه پروژه این به معناي تكميل 

عدم،نيستآسانلزوماًفرآینديگروهایناجرايازآنجاكهاستاینمهمنكته
پروژه هايمزایايهمهاستممكنپروژهتيمكهاستمعنيبدینآنانجام
.ننمایدمحققراخوداستراتژیكبسيار

این مرحله مواردي همچون ارائه گزارش كار نهایي، ارائه محصول یا طرح محصول، فسخ كامل تمام قراردادهاي مربوط 

به پروژه، صاف كردن بدهي ها، آزاد كردن منابع و اطلاع رساني پایان كار به تمام یي ن عان،ارایه موارد و الزامات زیست 

.محيطي، ارائه  را شامل مي شود

واهاتاشتبازگرفتندرسبررسياینهدف.رفتپروژهمدیریتوتيمعملكردبررسيسراغبهمي توانموارداینانجامازپس

.استآیندهدرآن هاتكرارازجلوگيري

Bahmaniie.ir

Closingمثالي از فاز خاتمه 



معرفی برخی از حوزه های 
PMBOKدانشی و مهم 

مدیریت یكپارچگي✓
برنامه مدیریت پروژه✓
مدیریت دانش ✓
مدیریت ارتبطات✓
مدیریت یي ن عان✓

اقلام قابل تحویل✓
يتكنترل كي يت و مدیریت كي ✓
مدیریت زمان✓
محدوده پروژه✓
مدیریت هزینه✓
مدیریت ریسك✓
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مدیریت یکپارچگی پروژه 
Project Integration Management



Project)پروژهیكپارچگيمدیریت Integration Management)عناصراین.داردنظردرراپروژهیكعناصركليههماهنگي

جادایپروژه،یكمختلفجنبه هايبينتعارضمدیریتآنها،برعلاوهكهمي باشدیین عانومنابعوظایف،هماهنگيشامل

مدیریتاماسد،برنظربهپيچيدهاستممكنگرچه.مي شوندگرفتهنظردرنيزمنابعارزیابيورقابتيدرخواست هايبينمعاملات

.دادخواهدپيوندبهمراشماپروژهكارمختلفبخش هايراحتيبهپروژهیكپارچگي

است،وطهمربسيستم هايوآنفرآیندهايجملهازپروژه،یكجنبه هايتمامهماهنگيپروژه،یكپارچگيمدیریتدیگر،بيانبه

ان،یین عتقاضايمي توانندپروژهمدیرانكار،اینانجامبا.مي شوداجراخوبيبهپروژهیككهشودحاصلاطميناناینتا

.كنندمتعادلپروژه،یكطيدررامربوطهوظایفومشتريانتظارات

یمدیریت یکپارچگ
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بااركدرمي كندكمكتيم هابهكهاستپروژهمدیریتدردانشحوزهیكپروژهیكپارچگيمدیریت
رالفمختروش هايوسيستم هافرآیندها،یكپارچگي،مدیریت.كنندعملهماهنگ ترطوربهیكدیگر

دف،هاینبهدستيابيبراي.مي دهدشكلرامنسجماستراتژيیكوكردهتجميعدیگریككناردر
.شودبرقرارTrade-offباید

همدیریت یکپارچگی در مدیریت پروژ

ارچگي، مدیریت یكپ. مدیریت یكپارچگي به تيم ها كمك مي كند در كار با یكدیگر به طور هماهنگ تر عمل كنند
!!! دهدفرآیندها، سيستم ها و روش هاي مختلف را در كنار یك دیگر تجميع كرده و یك استراتژي منسجم را شكل مي



مهم ترین حوزه در میان حوزه های 

گانه مدیریت پروژه در استاندارد 10

PMBOK موفقیت پروژه ها . است

در گروی اجرای یکپارچه تمامی 

حوزه های دانش مدیریت پروژه 

وژه نمی توان به مقوله زمان پر. است

افل توجه داشت ولی از هزینه پروژه غ

وله نمی توان با توجه زیاد به مق. شد

حوزه ریسک پروژه ، کاستی توجه به

.ارتباطات پروژه را برطرف ساخت



✓ Develop Project Charter

✓ Develop Project Management Plan

✓ Direct and Manage Project Work

✓ Manage Project Knowledge

✓ Monitor and Control Project Work

✓ Perform Integrated Change Control

✓ Close Project or Phase

وژهفرآیندهای مدیریت یکپارچگی پر

پروژهمنشورتوسعه
باراوژهپرمدیریکورساندمیتصویببهراپروژهیکوجودرسمیطوربهکهسندیتوسعهفرآیند،

.نمایدمیمعرفیهافعالیتاجرایبرایسازمانمنابعبکارگیریمورددراختیاراتی
Projectیاپروژهمنشورفرآیند،ایناصلیخروجی• Charterباشدمی.

هتوسعه برنامه مدیریت پروژ

راهبری و مدیریت کار پروژه

مدیریت دانش پروژه

نظارت و کنترل کار پروژه

ییراتاجرای کنترل یکپارچه تغ

خاتمه پروژه یا فاز

Bahmaniie.ir



پروژهکارکنترلونظارت
پروژهمدیریتامهبرندرشدهتعریفعملکردیاهدافبهیابیدستبرایکلیپیشرفتدهیگزارشوبازبینی،ردیابیفرآیند

وژهفرآیندهای مدیریت یکپارچگی پر

فازیاپروژهخاتمه
.قراردادیا فاز،پروژههایفعالیتتمامسازینهاییفرآیند

.دارددقیقیزیربرنامهویکپارچگیهماهنگی،بهنیازوسختبسیارپروژهیکپایانیفازدراطلاعاتسازییکپارچه

پروژهکارمدیریتوراهبری
پروژهاهدافبهیابیدستجهت،شدهتاییدتغییراتانجاموپروژهمدیریتبرنامهدرشدهتعریفکارهایاجرایورهبریفرآیند

تغییراتیکپارچهکنترلاجرای
فرآیندیهایرویه،ویلتحقابلاقلامدرتغییراتمدیریتوتغییراتتایید،تغییراتهایدرخواستتمامیبازبینیفرآیند

تصمیماتگذاریاشتراکبهوپروژهمدیریتبرنامهوپروژهاسناد،سازمانی

پروژهمدیریتبرنامهتوسعه
کپارچهیپروژهمدیریتبرنامهیکبههاآنکردنتبدیلوبرنامهاجزاءتمامیهماهنگیوتهیه،تعریففرآیند

Projectپروژهمدیریتبرنامه،فرآیندایناصلیخروجی Management Planاست.

پروژهدانشمدیریت
سازمانییرییادگگذاریاشتراکبهوپروژهاهدافبهیابیدستبرایجدیددانشایجادوموجوددانشازاستفادهفرآیند
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Project«پروژهمدیریتبرنامه» Management Plan،ریزيبرنامهفازدركهاستسندياولين

رنامه هايبتمامتطبيقوآماده سازيتعریف،برايفرآینديپروژه،مدیریتبرنامهتوسعه.مي شودتدوین

.استجامعبرنامهیكتهيهمنظوربهجانبي

.مي گيردقراراست ادهموردپروژهفعاليت هايتمامبرايمركزيسندیكعنوانبهجامع،برنامهاین

هبرنامه مدیریت پروژ

A project management plan is a formal document that defines how a project is going to be carried out. It
outlines the scope, goals, budget, timeline, and deliverables of a project, and it's essential for keeping a
project on track



.دمي گيرنقراراست ادهموردتحویلقابلاقلامتوليدمنظوربهمختلفدانش هايازمجموعه ايپروژه ها،تمامدر

ظي هو.مي شونداضافهمجموعهاینبهپروژهواحدهايیاكاركنانتوسطبيشترياطلاعاتپروژه،یكاجرايحيندر

.استپروژهمدیریتعهدهبرشدهكسبدانشاینانتقالومستندسازيجمع آوري،

ینا.مي كندمستندراپروژهعمليتجربياتبهمربوطفعاليتدانشمدیریتواحدپروژه ها،اغلبدر

.مي گيرندقراراست ادهموردبعديپروژه هايدرتجربيآموخته هايقالبدرمستندات

مدیرت دانش پروژه
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هچازمي توانآن،ازاست ادهبرايافراددرانگيزهایجادوكارحيندراطلاعاتدادنقراردسترسدربا

كرد؟جلوگيريضروريغيرتلاشساعت هاوبودجهحدازفراتریاتأخيرباپروژه هايخطا،یانقصتعداد

چندازوانمي تكنند،ترکراسازمانیادهندتغييرراخودنقشاستممكنكهكارشناسانيدانشح ظبا

دارند؟ارزشچقدرموارداینكرد؟جلوگيريبي موردتلاشساعت

ارزش مديرت دانش پروژه

اگر مدیریت دانش به خوبي انجام شود، منجر به كاهش هزینه ها، افزایش 
.درآمد، افزایش سودآوري و دستيابي به سایر اهداف تجاري شما خواهد شد



!داشتمویژهتاكيدبهشهميشهمنومهمهخيليچونكنيدتوجهبخشاینبه

.یمشوموفقوپيشرفتكاريهموشخصيزندگيدرهمميشهباعثارتباطاتمدیریتدرقدرت

تمدیریت ارتباطا
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!!!کنهصحبتاولرئیستکهبدهاجازههمیشه

بهاهارنبرایشرکتمدیرودفتر،منشیفروش،مسوولروزیه

یداپزمینرویجادوچراغیهیهو…زدندمیقدمسلفسمت

نج…میشهظاهرچراغجنومیدنمالشرواونرویومیکنن

…مکنمیبرآوردهآرزویکشماازکدومهربرایمن:میگه

مخوامیمن…!مناولمن،اول»:میگهوجلوپرهمیمنشی

هیچواشمبشیکبادبانیقایقیهسوارباشم،باهاماستویکه

ناپدیدمنشی!پوووف…«باشمنداشتهدنیاازغمیونگرانی

حالان،محالا»:میگهوجلوپرهمیفروشمسوولبعد…میشه

اژورماسیهبدم،لمساحلکنارهاواییتویخواممیمن…!من

حالعمرممتماوباشمداشتهآبجوانتهایبیمنبعیهوشخصی

نجبعد…میشهناپدیدهمفروشمسوول!پوووف…«کنم

کهخواممیمن»:میگهمدیر…توئهنوبتحالا:میگهمدیربه

!«باشنشرکتتویناهارازبعددوشونهرتادواون
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بازيپروژهدررامختل يهاينقشآن هاازیكهركهباشندميدرگيرمختل يهايموجودیتپروژههراجرايدر

.كردتقسيمتوانميبيرونيهايموجودیتوداخليهايموجودیتكليدستهدوبههاموجودیتاین.ميكنند

تموجودیوفنيغيروفنيمختلفواحدهايدرپروژهتيمون راتشاملمحورپروژهسازمانیكداخليهايموجودیت

ميكاربهمشغولپروژهمختلففازهاياجرايدرمختلفهاينقشبایكهركههستندهایيشركتخارجيهاي

.باشند

هايشركتباشند،ميسهيمپروژهاجرايدركهسازماندرشاغلمتعددومختلفن راتودرونيعواملبرعلاوه

تندهسبيرونيعواملجزءهمهمختلفهايزمينهدرپيمانكارهايشركتومشاوروناظرشركتطراحي،ومهندسي

هپروژمدیراناساسيهايدغدغهازعواملاینهمهبينهماهنگيبرقراريكههستنددخيلپروژهیكاجرايدركه

.باشدميها

تمدیریت ارتباطا



Communication«ارتباطاتبرنامه» Plan،استبرنامه ریزيفازدریافتهتوسعهبرنامه هايازیكي.
ش هايگزارپيشرفت،گزارش هاي.مي كندمشخصرامكاتبهوارتباطایجادبرايلازمالزاماتبرنامه،این

رقراريب.شوندارسالیي ن عانبرايپروژهمدیریتبرنامهبامطابقبایدچنينياینمستنداتودوره اي
.مي گيردانجامبرنامهاساسبرنيزمنتظرهغيرمسائلدادنرخصورتدرمكاتبهوارتباط

برنامه ارتباطات

همهينبصحيحارتباطبرقرارينحوهتعریفجهتجامعايرویهتعریفپروژهیكدرحياتيومهمموضوعاتازیكي

.باشدميپروژهآنعواملاین

Coordinationهمانیاهماهنگيرویهدربخشيقراردادي،بندهايدرموضوعاینبينيپيشازغيربهعموما

Procedureهاارتباطایننحوهكاملجزئياتبابيشترسازيش افجهتآندركهگرددميبنيپيشپروژه
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:كرداشارهزیرمواردبهمي توانپروژهمدیریتبرنامهاصلياهدافاز

پروژهریزيبرنامه❑

تصميم گيري هادرپروژهمدیریتراهنمایي❑

پروژهحاميانش اف سازي❑

هبرنامه مدیریت پروژ



هپروژازیامي گذارندتاثيرپروژهرويبركههستندحقوقيیاحقيقياشخاص،Stakeholders«یي ن عان»

.هستندسهيمپروژه(زیان)شكستو(سود)موفقيتدراشخاص،این.مي پذیرندتاثير

.می شودهر فرد یا گروهی که منافعش تحت تاثیر پروژه قرار گیرد، ذی نفع محسوب

ذی نفعان در مدیریت پروژه



.می شودهر فرد یا گروهی که منافعش تحت تاثیر پروژه قرار گیرد، ذی نفع محسوب

:یي ن عان پروژه دسته هاي زیر تقسيم مي شوند

.هستنداطلاعبيپروژهپيامدهاياز:ناآگاه✓

.هستندمخالفپروژهاجرايباوبودهمطلعپروژهپيامدهاياز:مخالف✓

.ندنيستمخالفیاموافقپروژهاجرايباوبودهمطلعپروژهپيامدهاياز:بي طرف✓

.مي كنندحمایتآناجرايازوهستندمطلعپروژهپيامدهاياز:حامي✓

.مي كنندفعاليتآنموفقيتبرايوهستندمطلعپروژهپيامدهاياز:اصلي✓

،مردمسهامداران،مدیران،كاركنان،مي توانپروژههریي ن عانشده ترینشناختهاز

.دكراشارهاجتماعينهادهايوسازمان  هازیست،محيطرقبا،صنف ها،مشتریان،دولت،

ذی نفعان در مدیریت پروژه



.و به معناي قابل تحویل استDeliverاز ریشه ي فعل  Deliverableاصطلاح 

در مدیریت پروژه، معمولاً به اقلام قابل تحویل و گاه به تحویل Deliverableدر زبان فارسي، اصطلاح 
.دادني ها ترجمه مي شود

وژهاقلام قابل تحویل پر
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:پروژهدرتحویلقابلاقلامتعریف
یك،آزمایشیكنتيجه يدستورالعمل،گزارش،سند،یكتجهيزات،محصول،كالا،استممكنتحویل،قابلاقلام

عنوانهباست اده ،قابلومشاهدهقابللمس،قابلخروجيهر.باشندپروژهیكدردیگردستاوردهریااپليكيشن،
.مي شوندگرفتهنظردرپروژهتحویلقابلاقلامازیكي

وژهاقلام قابل تحویل پر

ی توانمراآن هاکهاستاینتحویلقابلاقلامویژگی
هریااکارفرمنیز،ودادارائهپروژهحامییاکارفرمابه

 تواندمیمی شود،تحویلاوبهپروژهنهایتدرکهکس
وبررسیرادستاوردآنمشخص،معیارهایاساسبر

ابقمطآنویژگی هایکهشودمطمئنوکندارزیابی
.استاولیهبرنامه ریزیوخواسته

، بنررابراین، گرراهی می گوینررد اقررلام قابررل تحویررل
دن خروجی های پروژه هستند که کارفرما را از محقق شر

.مطمئن می کنند( یا تمام پروژه)بخشی از پروژه 

.  گزارش شکست کار است (WBS)یکی از کاربردهای اصلی اقلام قابل تحویل، در تنظیم 

.تقسیم کنیدDeliverableشما می خواهید یک پروژه را به تعدادی ،WBSچون در 



Qualityیاكي يتمدیریت Managementپروژهازفازهردر.استپروژهمدیریتهايمقولهتریناصليازیكي
مدهپروژهردربایدكهاستهایيمقولهازیكيمرتبطهايخروجيوكاركي يتسنجشفرآیندهاازبخشهردرو

.گيردقرارنظر

ژهمدیریت کیفیت پرو

امین یا تست به طور مثال بررسی کیفیت مدارک، تست و بازرسی در مرحله خرید، ساخت و ت
.دکیفیت جوش در فاز اجرا همه جزء مواردی هستند که در این دانش صورت می گیر

Quality matters the most and no one appreciates a product full of defects and errors.

Defective projects create a negative impact on the brand as well as on the customer's mind;



وآنهايشدنيتحویلوپروژهاستاندارهايیاوكي يتالزاماتشناسایيفرایند:كي يتمدیریتریزيبرنامه
.دهدمينشانراكي يتالزاماتباتطابقاینپروژهچگونهكهاینمستندسازي

كي يهايسياستادغامجهتاجرا،قابلهايفعاليتبهكي يتمدیریتطرحسازيپيادهفرآیند:كي يتمدیریت
.استهاپروژهدرسازمان

:استفرآیند های مدیریت کیفیت پروژه شامل موارد زیر
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:ازاستعبارتفرآینداینكليديمن عت
هاآنحذفجهتاقدامياتخاییاپيشنهادوفرآیندیامحصولضعيفكي يتدلایلشناسایي-1
كليديیین عانتوسطشدهمشخصالزاماتتامينجهتپروژههايشدنيتحویلوكارتن يذ-۲

خروجيتوسطالزاماتتامينبررسيجهتراعملياتيهايتكنيكووظایفازايمجموعهكي يت،كنترلفرآیند
.كندميبررسيشدهتحویل

یین عانالزاماتگرددحاصلاطمينانتاشوداست ادهپروژهاجرايوریزيبرنامهفازهايطيدربایدكي يتتضمين

دادهابرسمي،صورتبهتاشوداست ادهپروژهخاتمهواجرافازهايطيدربایدكي يتكنترلوشدخواهندتامين

.اندشدهتامينحاميیاومشتريپذیرشمعيارهايگردداثباتاتكا،قابلهاي

کیفیتکنترل کیفیت و تضمین
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پروژه زمانبندیمدیریت 
Project Schedule Management
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.استبودهزمانمدیریتدرضعفدلیلبهمابرایشدهایجادحاضرحالمشکلاتبیش ترکهمی دانیمماهمه
سخت ترینی شکبمسیرایندر.کنندمدیریتراپروژهیکمی خواهندکهکنیدتصورکسانیبرایوضعیتیچنینحال
.بودخواهدپروژهزمانبندیمدیریتکار،

نرسیدهثمربههپروژاینشدهمعینزماندرکهچراشود،واقعموثرنمی تواندممکنحالتبهتریندرپروژهیکاتمامگاهی
آنمورددربیبه خوپروژهشروعازپیشوبگیریمجدیبسیارراپروژهزمانمدیریتبایدکهاستدلیلهمینبه.است

.باشیمکردهتحقیق
مدیریتبحثکهاستروایناز.باشندداشتهرالازمبازدهیتاشوندعملیمحدودیزماندربایدپروژه هابیش ترروزهااین

.می گیردقرارتوجهموردبیش ترروزهرپروژهزمان
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https://msdanesh.ir/blog/management/project-time-management/


مدیریت زمان پروژه فرآیند ایجاد یک جدول زمانی برای 
.انجام پروژه و دنبال کردن آن برای تکمیل پروژه  است

پیشپروژهندیزمان بجدولطبقمواردتمامکهنحوی ستبهپروژهبرکنترلونظارتپروژهمدیروکارشناسانوظیفه ی
.رسندانجامبهمقررزماندرپروژهاهدافتمامکهباشدگونه ایبهمراحلاتماموهماهنگی هاوبرود

. دو اصل مهم هر پروژه ای هستند که در کنار فرصت ها، محدودیت های زیادی هم برای اجرای پروژه ایجاد می کنندزمان و بودجه 
. اگر یک چهارچوب زمانی مشخص برای انجام پروژه وجود نداشته باشد احتمال این که پروژه شکست بخورد بسیار زیاد است



شاملپروژهزمانبندیمدیریت.می باشدPMBOKزیرفرآیندهایمهم ترینازیکیپروژهزمانبندیمدیریت
.هستندنیازموردزمانینظرازپروژهاتماممدیریتبرایکهاستفرآیندهایی
:استذیلشرحبهپروژهزمانبندیمدیریتفرایندهای

(Plan Schedule Management)))برنامه مدیریت زمانبندی 

(Define Activities)))تعریف فعالیت ها 

(Sequence Activities)))توالی فعالیت ها 

(Estimate Activity Resources)))تخمین منابع فعالیت ها 

(Estimate Activity Duration)))تخمین مدت زمان فعالیت ها 

(Develop Schedule)))تهیه برنامه زمانبندی 

Control)))کنترل برنامه زمانبندی  Schedule)

Project Schedule Managementمدیریت زمانبندی پروژه 
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(Plan Schedule Management)))برنامه مدیریت زمانبندی 

Project Schedule Managementمدیریت زمانبندی پروژه 

.یات آن می باشدایجاد سیاست ها، روش ها و مستندسازی به منظور برنامه ریزی ،توسعه ، مدیریت، اجرا و کنترل زمانبندی پروژه در طی چرخه ح
های پروژه، تعیین معیارها این سیاست ها و مستندات می تواند شامل نحوه تهیه برنامه زمانبندی پروژه، میزان سطح شکست فعالیت

.باشد…و  (W.F)و شاخص های ارزیابی پروژه، مشخص نمودن دوره های بروزرسانی پروژه، تعیین ضریب وزنی فعالیت ها

(Define Activities)))تعریف فعالیت ها 

(Sequence Activities)))توالی فعالیت ها 

.ل پروژهاقلام قابل تحویشناسایی و تدوین فعالیت ها جهت تولید

.شناسایی روابط بین فعالیت های پروژه

(Estimate Activity Resources)))تخمین منابع فعالیت ها 

(Estimate Activity Duration)))تخمین مدت زمان فعالیت ها 

.یت های پروژهمورد نیاز جهت انجام هر یک از فعال...(  نیروی انسانی، ماشین آلات، مصالح و)برآورد نوع و میزان منابع 

.لمورد نیاز جهت تکمیل فعالیت های پروژه با منابع برآوردی در مرحله قب( …روز، هفته و )برآورد دوره های کاری 

(Develop Schedule)))تهیه برنامه زمانبندی 

Control)))کنترل برنامه زمانبندی  Schedule)

.ژهتحلیل توالی،مدت زمان،منابع مورد نیاز و محدودیت های زمانی فعالیت ها به منظور تهیه برنامه زمانبندی پرو

و مدیریت تغییرات خط مبنا برنامه  Update Project Progressنظارت بر وضعیت فعالیت های پروژه جهت بروزرسانی پیشرفت پروژه
زمانبندی پروژه و پیش بینی زمانبندی
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پروژهمحدودهمدیریت 
Project Scope management)



Bahmaniie.ir

The scope of the project is the most important component of a project. It can make or break the

project. Project Managers define the size of a project and control it by keeping track of the project

scope. Every project is bound to face certain obstacles like delays, exceeding budgets, untimely

requests, and many more. Thus, it is the project manager’s responsibility to ensure that these

obstacles do not affect the project scope.

Scope lies at the heart of project management. Establishing scope is one of the first steps to be

taken in project management with the rest of the steps derived from it. With project scope in place,

you can define project boundaries by establishing features and deliverables.

مراحلبقیهباپروژهمدیریتدربایدکهاستهاییقدماولینازیکیدامنهتدوینوتهیه.استنهفتهپروژهمدیریتقلبدردامنه
.یدکنتعریفراپروژهمرزهای،هاتحویلوهاویژگیایجادباتوانیدمیپروژه،دامنهوجودبا.شودانجامآنازحاصل

Scope management refers to a set of processes that ensure a project's scope is defined and

mapped accurately. Poorly defined scope will lead to major issues during execution and will have a

negative impact on time, cost, quality and will give rise to risks. It is important that every project

owner understands how to define the scope of a project and the steps to be followed. The project

manager has to take ownership of the project scope and ensure the team is able to deliver results.

.استشدهصمشخوتعریفدقیقطوربهپروژهیکدامنهکندمیتضمینکهدارداشارهفرآیندهاازایمجموعهبهدامنهمدیریت
خواهدفیتکیهزینه،زمان،برمنفیتأثیروشدخواهداجرایحیندراساسیموضوعاتبهمنجرضعیفشدهتعریفScopeدامنه

.کندمیایجادخطراتوداشت



اتفاقندرتبهلامعموایناماببرد،پیشتاخیرومشکلبدونانتها،تاابتداراخودپروژهکهاستاینپروژهمدیرهررویای
ممکنهمبازذارید،بگمیاندرپروژهدرگیرذینفعانهمهباقبلازراپروژهجزئیاتوکنیدریزیبرنامهاگرحتی.می افتد

پروژهدیرانمنگرانی هایازیکیدامنه،خزشواقع،در.دهدتغییرمسیرطولدرراپروژهدامنهوشودایجادمسئله ایاست
.می دهدقرارتاثیرتحتراپروژه هااکثرکهاست

دامنهخزشازوهکردمستندسازیراپروژهاهدافبهدستیابیبراینیازموردمواردتماممی توانیدپروژه،محدودهمدیریتبا
.کنیدجلوگیری

محدوده پروژه

درکباهدامن.می شودانجامپروژهطولدرکهاستفعالیت هاییتمامشاملپروژه،دامنهیاپروژهمحدوده
.می شودتعریفمشتریانانتظاراتوپروژهالزامات

ویژگی هاوتحویل،قابلخاص،اهدافکهاستپروژهریزیبرنامهفرآیندازبخشیمحدوده،اینواقع،در
ارائهپروژه آمیزموفقیتتکمیلبرایرافعالیت هاازفهرستیمحدوده،سند.می کندسازیمستندرابودجه

.می دهد

باراشماخدماتومحصولاتتاشوندانجامبایدکهفعالیتهاییستمجموعهپروژه،محدودهمدیریتدیگر،بیانبه
.دهندارائهمشخصویژگیهایوعملکردها





فرآیندهای مدیریت محدوده پروژه

1. Plan Scope Management

2. Collect Requirements

3. Define Scope

4. Create WBS

5. Validate Scope

6. Control Scope
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تشریح فرآیندهای محدوده پروژه
Plan Scope Managementبرنامه ریزی مدیریت محدوده 

.در این فرآیند، نحوه جهت اجرای سایر فرآیندها تشریح می شود
جام فرآیندهای این فرآیند، از اعمال سلایق شخصی در انجام فرآیندها تاحد زیادی جلوگیری نموده و موجب یکپارچگی ان

.مدیریت محدوده در پروژه می شود

Collect Requirementsجمع آوری الزامات 
.شونددر این فرآیند، نیازمندی ها و الزامات ذینفعان پروژه جهت دست یابی به اهداف پروژه، شناسایی و مستند می

Define Scopeتعریف محدوده 
.در این فرآیند ، شرح تفصیلی از پروژه و محصول ، توسعه داده می شود

Create WBS (Work Breakdown Structure)تدوین ساختار شکست کار 
.در این فرآیند ، اقلام قابل تحویل و کارهای پروژه به اجزاء کوچک تر و قابل مدیریت تر تقسیم می کند

.می باشد WBSخروجی اصلی این فرآیند ، ساختار شکست کار یا 

 Validate Scopeاعتبارسنجی محدوده
تحویل پروژه ، به و در این فرآیند اقلام قابل. در این فرآیند ، پذیرش رسمی اقلام قابل تحویل تکمیل شده انجام می شود

.طور رسمی ، تحویل مشتری می شوند

Control Scopeکنترل محدوده 
.جام می شوددر این فرآیند ، نظارت بر وضعیت محدوده محصول و پروژه و مدیریت تغییرات به داخل خط مبنای محدوده ان

.در این فرآیند ، از تغییرات کنترل نشده در محدوده پروژه ، پیشگیری می شود
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پروژهریسکمدیریت 
Project RISK management)
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وقوع،صورتدرکهاستنامشخصرویدادیکریسک:PMBOKاستاندارددرریسکتعریف

.می گذاردتأثیرپروژههدفیکبرحداقل

درامادهندارخهنوزکهاستاتفاقیریسککهاستاینشودتوجهآنبهبایدکه اینکتهمهمترینواولین

نهمی کنیم،صحبتندهآیمورددریعنیمی کنیم،صحبتریسکازوقتیبنابراین،.بیفتداتفاقمی تواندآینده

.نامیدسکریراآننمی توانباشدوقوعحالدراکنونیاباشددادهرخقبلاًرویدادیکاگر.گذشتهوحال

فضایدرژه ایپروهرکهمی دانیم.می دهدرختغییرنتیجهدرکهاستمشخصه ایریسک،پروژهمدیریتدر
قرارتأثیرتحتراپروژههدف هایبهدستیابیشدتبهمی توانندقطعیت هاعدم.می شوداجراقطعیتعدم

تدوینپروژهرایبابتداازکهقطعی،برنامهازراماکهدهدرخمی تواندگوناگونیشرایطکهاینیعنی.دهند
بهریسکمواردباغلدر.باشدداشتهمثبتیامنفیاثرپروژهرویبرمی توانداتفاقاین.کندمنحرفکردیم

به دستتأثیرشدتووقوعاحتمالعامل2ترکیبازراخسارتمیزانمی توانومی شودمرتبطخسارت
واردخسارتسازمانبهکه هاییریسکباتنهانهسازمان،ریسکباارتباطدرجدیدتر،تحقیقاتدر.آورد

.هستیمروبه رونیزمی کنندارزشایجادسازمانبرایکه هاییریسکبابلکهمی کنند
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دروسوبهتجرازاستفادههمچنینوشدهانجامقبلی هایپروژهدرکهفعالیت هاییشناسایی:نکتهاولین

مشابهکلاتمشبرخیبروزازممانعتوآیندههایپروژه راهچراغعنوانبهپیشینپروژه هایازشدهآموخته

.است

امراین.تاسپروژهصحیحبرنامه ریزیکرده اند،استفادهآنازخوبیبهمدیراناین گونهکه:نکتهدومین

راهکارهایوشدهشناساییزیادیحدودتاپروژهرویپیشمشکلاتپروژه،اجرایازقبلتاشودمیباعث

.شوداتخاذآنبامقابلهبرایلازم

:گيرندمينظردرپروژهاجرايحيندروقبلرانكته۲،آنمدیرانکهمی شوندموفقدلیلاینبههاپروژه اغلب
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PMBOKنمونه برنامه ریسک براساس 

برنامه مديريت ريسک

ورودی ها
منشورمدیریتپروژه.1
برنامهمدریتپروژه.2
اسنادپروژه.3
لیستذینعفان.4
عواملمحیطی.5
سرمایههایفرآیندیسازمان.6

ابزارها و تکنیک ها
قضاوتکارشناسی.1
تحلیلداده.2
تحلیلذینعفان.3
جلسات.4

خروجی ها
برنامهمدیریتریسک
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برنامه ریزی مدیریت ریسک-1

شناسایی ریسک ها-2

ارزیابی ریسک های کیفی-3

ارزیابی ریسک های کمی-4

ک  برنامه ریزی پاسخ به ریس-5

پیاده سازی پاسخ ریسک ها-6

کنترل ریسک ها-7

PMBOKفرآیندهای مدیریت ریسک مطابق استاندارد 

. داز آن وکپی برداری، غیرانسانی بوده و پیگرد قانونی دارغیر مجاز اثر متعلق به مرتضی بهمنی بوده و هرگونه استفاده ينا
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.   بطور مثال برای پاسخ به ریسک باید فرایند و کارهای ذیل بررسی و انجام شود

)تهدیدات) استراتژی پاسخ به ریسک های منفی 

استراتژی پاسخ به ریسک های مثبت یا فرصت ها

برنامه ریزی پاسخ به ریسک

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir

.راشماشغلوحرفههمچنينو…كندخرابراشماپروژه هايمي توانندآراميبهپروژههايریسك

.استمهمبسيارپروژههايریسكبهتوجهبنابراین،

ارزيابی ريسک

شناسايی ريسک برنامه مديريت ريسک

برنامه پاسخ به ريسک

رصد و کنترل ريسک
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ریسک  های محتمل در یک پروژه ملی و بزرگ

.i نوسانات قيمت دلار

.iiآلودگي اراضي محل اجراي پروژه

.iiiعدم جذب سرمایه گذار خارجي

.ivعدم جذب نيروي متخصص

.vعدم دقيق شناخت پروژه
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 BSطوفان فکری

FTAروش تجزیه و تحلیل درخت خطا  

SWOTتجزیه و تحلیل 

نمودار استخوان ماهی

JSAتجزیه و تحلیل ایمنی مشاغل 

روش بازدید عمومی کارگاه

مصاحبه با افراد کلیدی سازمان

چک لیست

نامهتحقیقات پیمایشی مبتنی بر پرسش

تحلیل جریان فرآیندهای داخلی

Walking & Talking & 

Thronging Method

روشهایشناساییریسکها



HAZOP

William Fine

FMEA

ارزیابیومدیریتریسکها

FTA & JSA



✓FMEA استهتجزیه و تحليل ایمني سيستم هايتكنيك آشناترینكه امروزه یكي از.

.است اده شده در ایالات متحده آمریكا و فرانسه براي ارزیابي ایمني هواپيماها✓

.این تكنيك اساساً یك تجزیه و تحليل كي ي است✓

.احتمالي بررسي مي كندهايشناسایي نقص برايكه سيستم یا زیر سيستمها را ✓

.و تلاش مي كند كه اثرات نقص هاي احتمالي را بر روي دیگر بخشها ارزیابي نماید✓

.معمولا براي ارزیابي ریسك پروژه ها از این متند است اده مي شود✓

حالات شکست و تجزیه و تحلیل اثرات آن  
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
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FMEAنمونهارزیابیریسکبا
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https://bahmaniie.ir/mr-risk

اگر میخوای صفر تا صد ارزیابی و مدیریت 
یرید ریسک رو بصورت ملی و بین المللی یاد بگ
.داز پکیج آموزشی مستر ریسک غافل نشوی

.روی لینک کلیک کنید

https://bahmaniie.ir/mr-risk
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09384963377

09384963377
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Ahvaz - kianpars

".دنبال هرچه باشی آن را خواهی یافت"

استرالیا La Trobe"لا تروب"شعار دانشگاه  
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پروژههزینهمدیریت 
Project COST management)
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Project Cost Managementمدیریت هزینه پروژه 

مالیه ریزیبرناموپروژه هاسبدبهترمدیریتجهتمحورپروژههایشرکتدرکهمواردیمهمترینازیکی

اصولوهایکتکنمجموعهازاستفادهباپروژههزینهمدیریتدر.استپروژه هاهزینهمدیریتاست،نیازمورد

هزینهبامقایسهدرواقعی(هزینه)عملکردنحوهجنبهازراپروژههرمالیعملکردمی توانمالیوپروژهکنترل

تحتونه هاهزیکاهشراستایدراصلاحیراهکارهایونمودهبررسیراشدهانجامکاربرایپیش بینی شده

.نمودارائهراآن قراردادنکنترل

پروژه هایازدرصدچهاردهPMIازگزارشیکدر
.دندشمواجهشکستباشده،بررسیاطلاعاتِفناوری

خوداولیهبودجهمحدودهدرپروژه هاازدرصد57تنها
تعیینخودبرایکههدفیازبقیهورسیدندپایانبه

.رفتندفراتربودند،کرده
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PMBOKفرآیند مدیریت هزینه طبق 
Poor project cost management is one of the easiest ways to make a project go awry. Hence, good project management

requires a firm grasp on the concepts and techniques in project budgeting and cost control. Thankfully, the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK) gives us a strong foundation in this area.

Project Cost Management is the fourth of 10 project management knowledge areas within the PMBOK. It contains 4

processes. Three of these occur in the planning process group as they involve the determination of the project budgets.

The last one occurs in the Monitoring and Controlling process group as it involves controlling project budgets during

project execution.

In the PMBOK, the Cost Management knowledge area has 4 processes:

1.Plan Cost Management

2.Estimate Costs

3.Determine Budget

4.Control Costs
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انواع هزینه های پروژه

هزینه های غیرمستقیمهزینه های مستقیم

وبودهروژهپدرگیرمستقیماًکههستندهزینه هایی
.هستندضروریپروژهتکمیلبرای

پروژهمیلتکبهمنجرمستقیماًکههستندهزینه هایی
رویکهفردییاشرکتبرایهمچنانامانمی شوند،

ترتیب،اینبهوبودهحیاتیمی کند،کارمذکورپروژه
.هستندپروژههزینه هایازبخشیآنها

لات،آماشینوتجهیزاتمتریال،وموادکارشناسان،
...ومهندسیوطراحینقل،وحمل

برق،وآبدفتر،اجارهمانندعملیاتیسربارهزینه های
...واداریتجهیزاتبیمه،
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بودجه پروژه
.ی شودمدادهتخصیصوبرنامه ريزی(مهلت)مشخصزمانیبازهيکدرپروژهيکاجرایبرایکهاستمبلغیکلپروژهبودجه

همدیریت هزین
حفظفهدباپروژهعمرچرخهطولدرهزینه هاکنترلوبودجه بندیبرآورد،فرآیندپروژههزینهمدیریت
:استلازمشود،خواندهموفقپروژهیکاینکهبرای.استمصوببودجهحددرهزینه ها

.کندرعایتراپروژهالزاماتومحدوده✓
.باشدبرخورداربالاییاستانداردازآناجرایکیفیت✓
وشودانجامزمانبندیطبق✓
.شودتکمیلبودجهمحدودهدر✓

واتمامپروژه،هزینهمدیریتاصلیهدف
.استآنمصوببودجهمطابقپروژهتکمیل
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روش های برآورد هزینه در مدیریت پروژه

Expertکارشناسیقضاوت❑ judgment)

Costکیفیتهزینه های❑ of quality))

Vendor)فروشنمایندهتحلیلوتجزیه❑ bid analysis)

Reserveذخایرتحلیل❑ analysis))

Three-pointنقطه ایسهبرآوردهای❑ estimates))

Analogousمشابهتخمین❑ estimating))

Bottom-upبالابهپایینازبرآورد❑ estimating))
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Expertکارشناسیقضاوت❑ judgment)

.می گیردصورتکارشناسقبلیتجربهودانشاساسبرتخمین

Costکیفیتهزینه های❑ of quality))

.می گیردصورتمی شود،صرفپروژهضعیفکیفیتازجلوگیریواحتمالیشکست هایمدیریتبرایکههزینه ایاساسبربرآورداین

Vendor)فروشنمایندهتحلیلوتجزیه❑ bid analysis)

.می شوداستفادهمناقصهیکدرفروشندگانتوسطشدهارائهپیشنهاداتمقایسهازپروژهیکهزینهتعیینبرایکهاستتکنیکی

Reserveذخایرتحلیل❑ analysis))

.ندشوگرفتهنظردرمذکورریسک هایباانطباقبرایبایدکهذخیره ایمنابعوپروژهبالقوهریسک هایباانطباقبرایاستفادهموردتخمین

Three-pointنقطه ایسهبرآوردهای❑ estimates))

.استبدبینانهتخمینیکوبینانهخوشتخمینیک،تخمینمحتمل ترینمیانگینبرآورد،این

Analogousمشابهتخمین❑ estimating))
تخمینتکنیکباهمراهوجدیدپروژهاولیهمراحلدرمعمولاًوداردکمتریدقتتکنیکاین.استقبلیمشابهپروژه هایازشدهگردآوریداده هایاساسبرتخمین
.می شوداستفادهدیگری

Bottom-upبالابهپایینازبرآورد❑ estimating))
راخودبرآوردسپسومی کنیدمقایسهکرده اید،ایجادقبلاکهکاریبسته هایبارافعلیپروژهشما.می گیردصورتشدهتعریفقبلازکاریبسته هایاساسبرتخمین

.می دهیدانجامفعلیپروژهبرای



PMBOKتغییرات نسخه هفتم استاندارد
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PMBOKتغییرات نسخه هفتم استاندارد

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.irBahmaniie.ir



این . رسدمایكروسافت پروژه یك محصول نرم افزاري مدیریت پروژه است، توسط مایكروسافت توسعه یافته و به فروش مي❖

یت بودجه و نرم افزار كنترل پروژه به منظور كمك به مدیر پروژه در ایجاد یك طرح، اختصاص منابع، ردیابي پيشرفت، مدیر

.تجزیه و تحليل حجم كار طراحي شده است

سازماندهي طرح ها❖
زمان بندي كارها❖
اختصاص منابع و هزینه  كارها❖
تنظيم طرح براي برآورد كردن محدودیتها ❖
آماده كردن انواع گزارشات❖
برنامه ریزي پروژه❖
كنترل پروژه❖
....و❖

MSPنرم افزار کنترل پروژه  (Microsoft Project)

Bahmaniie.ir

Website & Instagram: Bahmaniie.ir

Telephone: 09384963377
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پروژهكنترلافزارنرماین.استشدهشناختهجهاندرپروژهمدیریتابزارقدرتمندترینوكاملترینپریماورا❖

مينترلكوپيگيري،ثبت،پروژهپایانتاقراردادانعقادمرحلهازراپروژهازناشيرویدادهايوفرآیندهايكليه

.نماید

اتكتدار،قراردادها،هاهزینه،فنيمدارکازتوانمينمایدميكنترلافزارنرماینكههایيبخشمهمتریناز❖

.بردنامپروژهدرتغييراتو،جلساتصورت،مكاتباتهكلي،كالا

.نمایدارائهپروژهوضعيتآخرینازرادلخواهموردمتنوعگزارشاتانواعتواندميگزارشتوليددرقويامكاناتباافزارنرماین❖

نرمسایرابادغاموكنترل،وهمكاريقابليتمحصول،مدیریتقابليت،آنمدیریتوپروژهكنترلافزارنرماین❖

ERPهايسيستمواوراكلمانندسازمانيافزارهاي SAPداردرا.

Primaveraتوسط19۸۳سالدرPrimavera Systems Inc.شدعرضه.
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Primavera(  P6)نرم افزار كنترل پروژه پریماورا 



راعاتاطلاوهادادهنگهداريقابليتكهاستاكسلافزارنرمپروژه،مختلفمراحلمدیریتدرفردبهمنحصرافزارهاينرمازیكي

راحيطدرفردبهمنحصرافزارينرمهمه،ازترمهموبودهموجودافزارنرمایندردادهآناليزوتحليلگونههرامكان.داردخوبيبه

پروژهوعمتنن عانیيبرايمختلفگزارشاتارائه.شودميمحسوبپروژهمدیریتداشبوردهايحتيوگرافيكياشكالونمودارها

.استشدنيحلافزارنرماینتوسطراحتيبهكهاستهایيچالشدیگراز
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EXCELكنترل پروژه با نرم افزار اكسل 

با اكسل به تمام آرزوهاتون در شغل

.  برنامه ریزي و كنترل خواهيد رسيد

.كافيه حرفه اي یادش بگيرید
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WBS  ساختار شکست کار

Work Breakdown Structure

WBS یک تجریه سلسله مراتبی از کل کارهاییScope  است که توسط تیم پروژه برای

.انجام می شود Deliverableتحقق اهداف پروژه و ایجاد تحویل های مورد نیاز

قسیم پروژه را سطح به سطح به اجزای کوچکتر تWBSبه عبارت دیگر 

.دادمی کند که بتوان پروژه را تحت کنترل و مدیریت خود قرار
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 WBSهدف از تهیه

.IWBS به ما كمك مي كند تا با دقت بيشتري به تعریف و سازماندهي كل محدوده پروژهScope بپردازیم.

.IIWBS يص دهيم و به ما كمك مي كند تا بتوانيم مسئوليت ها را تعيين كنيم، منابع مورد نياز را برآورد و تخص

.همچنين بتوانيم بر پروژه نظارت و كنترل بيشتري داشته باشم

.III دتحویل شدني هاي پروژه از قلم ني تاده باشتهيه این ساختار به ما این اطمينان را مي دهد كه هيچ یك از.
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3نمونه ساختار شکست کار پروژه ساختمانی تا سطح 

احداثساختمان-1
فاز طراحي-1-1

طراحي پایه-1-1-1
ت صيليطراحي -۲-1-1

فاز خرید-۲-1
خرید داخلي-1-۲-1
خرید خارجي-۲-۲-1

فاز نصب و اجرا-۳-1
زمين-1-۳-1
فونداسيون-۲-۳-1
اسكلت-۳-۳-1
دیوار ، سقف و كف-۴-۳-1
تاسيسات-۵-۳-1
و كمدكابينتدر ، پنجره ، -۶-۳-1

فاز راه اندازي-1-۴
راه اندازي تجهيزات برقي-1-1-۴
راه اندازي تجهيزات مكانيكي-۲-1-۴
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LEVEL 1 (سطح يک)

LEVEL 2 (سطح دو)

LEVEL 3 (سطح سه)

LEVEL 4 (سطح چهار)

 WBSسطوح مختلف
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ي در بيشتر مواقع كارفرما براساس دستورالعمل و شرایط كاري شركت و یا در رویه هماهنگ

(Coordination Procedure) ،WBSرا به پيمانكار ابلاغ مي نماید!

كه كارفرما پيشنهاد داده است ، ساختار شكست پروژهWBSیعني پيمانكار باید براساس سطوح 

.را طراحي و در برنامه زمانبندي ایجاد و اعمال كند

نکته مهم

هرم ساختار شکست پروژه
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ساختار شکست پروژه
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ساختار شکست پروژه
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Workبسته هاي كاريرا WBSآخرین سطح از * Packages مي تواند بسته كاري مي نامند، یك

. زمان بندي شده، هزینه آن برآورد و همچنين نظارت و كنترل گردد

ساختار شکست پروژه
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WBSسطوح مختلف 



Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir



(براساس سازمانها) ساختار شکست براساس بخشهای سازمانی پروژه . 1
DBS- (Department Breakdown Structure))
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(براساس محصول نهایی) ساختار شکست مونتاژ محصول نهایی.2
A/P BS (Assembly/Product Breakdown Structure))
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ساختار شکست هزینه.3
(CBS (Cost Breakdown Structure)

مودارنایندرايهزینهبستههر.شودميشكستهمجزاايبودجهیاايهزینههايبستهاساسبرپروژه
.شودتامينخودزیرگروههايباكسهزینهمجموعازآنهزینهكهشودشكستهايبگونهباید

.یابندميگسترشهاباكسباشد،داشتهوجودمجزاايهزینههايآیتمتعریفامكانكهتاجایي
ايهزینههايبستهروشایندر.باشدميهاهزینهمدیریتپروژه،ریزيبرنامهاهدافمهمترینجملهاز

.باشندكاريهايبستهبامرتبطباید

.است اده ميشودCBS، از EPCشایان یكر است در پروژه هاي شركت هاي فولادي و حتي پروژه هاي از نوع 
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CBSنمونه ساختار شکست هزینه
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PMBOKطبق استاندارد  (Deliverables)تحویل شدنی ها یا اقلام قابل تحویل پروژه 

A deliverable is defined as “any unique and verifiable product, result, or capability to perform a

service that is required to be produced to complete a process, phase, or project.”

تکمیلبرایکهاستخدمتیکانجامبرایبازبینیقابلوفردبهمنحصرهایقابلیتیانتیجهمحصول،هر
.شوندتولیدبایدپروژهیافازفرآیند،یک

یاداخلیفعانذینبرایتوانندمیهاشدنیتحویلباشد،ملموسغیریاملموستوانندمیهاشدنیتحویل
.شوندایجادپروژهذینفعان

.انندممیباقیپروژهخاتمهازپسعموماپروژههایشدنیتحویلولیهستندموقتهاپروژه:نکته

:ازعبارتندپروژهتحویلقابلاقلامانواع

فردبهمنحصر(Product)محصولنوعازهایشدنیتحویل❖

فردبهمنحصر(Service)خدمتنوعازهایشدنیتحویل❖

(Documents)مستنداتو(Outcome)ثمراتشاملفردبهمنحصر(Result)نتایجنوعازهایشدنیتحویل❖

.اشدبفوقمواردازفردبهمنحصرترکیبییافوقمواردازیکیتواندمیپروژهخروجی



PMBOKطبق استاندارد  (Deliverables)تحویل شدنی ها یا اقلام قابل تحویل پروژه 

همثال هایی از اقلام قابل تحویل پروژ

WorkپروژهWBSیاکارشکستساختار✓ Breakdown Structure

ResourceپروژهRBSیامنابعشکستساختار✓ Breakdown Structure

مهندسیهایگزارشیاپروژهپیشرفتهایگزارش✓

Projectیاپروژهمنشور✓ Charter

پروژهمدیریتهایپلنیاهابرنامه✓

پروژهمهندسیهاینقشهومدارک✓

صنعتیمجتمعیککورهغبارگیرمانندپروژهنهاییمحصول✓

نیروگاهاختسپروژهدرترکیبیسیکلنیروگاهمانندپروژهنهاییمحصول✓
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مجموعه فعاليت هاي متوالي و پيوسته از ابتدا تا انتهاي پروژه (Path):مسير یا راه

.مسيري كه مجموع مدت زمان فعاليت هاي تشكيل دهنده آن بيشترین مي باشد-1

.آن كوچكتر یا مساوي با ص ر است (Total Float/Slack)كلشناوريمسيري كه -۲

.است كه فرجه كل آن برابر با ص ر استهایيمسير بحراني متشكل از فعاليت ۲-1

.مسيري كه در صورت به تاخير افتادن، تعهدات یا اهداف زماني پروژه به تعویق افتد-۳
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Critical Pathمسیر بحرانی 



!نكته مهم3

Bahmaniie.ir

.هر پروژه حداقل یك مسير بحراني دارد-1

.ممكن است تمامي مسيرهاي یك پروژه بحراني باشد-۲

.مسير بحراني در طول عمر پروژه دچار تغيير مي شود-۳



،بحرانيهايفعاليتليستداشتندستدرباکهاستاینبحرانیمسیردانستناصلیکاربرد
بهازداردامکانکهجاییتامیکندسعیوداشتهآنهارویبربیشتریحساسیتپروژهمدیر
دارایحرانیبهایفعالیت،باشدروبرومنابعکمبودباپروژهاگر.کندجلوگیریآنهاافتادنتأخیر
.هستندمنابعتخصیصبرایبیشتریاولویت

نكته

بحرانی،رمسیبرواقعهایفعالیتتعدادکهاستاینداشتتوجهآنبهبایستیکهمهمیمسأله
الیتفعرویبرعملکردیتغییراتاعمالوزمانگذشتباونیستثابتپروژهآخرتاهمیشه
.شودتغییردچاراستممکنمسیراین،پروژههای

هايتفعاليازبرخيوشدهبحرانيدیگريهايفعاليتدارداحتمالدیگرعبارتيبه
.شوندخارجوضعيتاینازكنونيبحراني

Bahmaniie.ir

اني كاربرد اصلي مسير بحر



م هوم شناوري و
انواع آن در 
يبرنامه زمانبند



يم هوم شناوري در برنامه زمانبند
الیت میتواند در مفهوم برنامه ریزی و کنترل پروژه، به معنی مدت زمانی است که یک فع(float/slack)شناوری 

.به تاخیر بیفتد بدون آنکه تاریخ تکمیل پروژه را دچار تاخیر کند

برنامه ریزی شده به عبارت دیگر هنگامی که شناوری وجود دارد، یک فعالیت ممکن است دیرتر از تاریخ شروع

ی شدن آن شروع شود و یا مدت زمان آن طولانی تر از مدت زمان برنامه ریزی شده  آن باشد، اما باعث طولان

.اما  توجه داشته باشید، در صورتی که قید وجود داشته باشد، شناوری بی معنی می شودمدت پروژه نشود، 
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Total Slackشناوري كل 



مثالي از شناوري كل

X

Z

مذکور،هایفعالیتانجامدرتاخیرروز1باوهستندپروژهزمانبندیبرنامهبحرانیمسیررویبرEوA،B،Cهایفعالیت
بدونمی تواندشدهمشخصمیزانبهومی باشدکلشناوریدارای2فعالیتامارسید،خواهداتمامبهتاخیرروز1باپروژه
.بینجامدطولبهیاوشودآغازشدهریزیبرنامهتاریخازدیرترتکمیلتاریختغییر
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Free Slackشناوري آزاد 



Free Slackشناوری آزاد 

فعالیت)راخودبعدیتفعالیپایانتاریخکهایگونهبهبیفتدتعویقبهتواندمیفعالیتیککهزمانیمدت

.نیندازدتأخیربه(نیازشپس

.استبرخورداركلشناورينسبتبهبيشتريگيريسختازاصطلاحأشناورينوعاین

.بحرانيهايفعاليتمتعاقبأوپروژهكلتأخيرفقطنههستيم،حساسهافعاليتیكایكتأخيررويكهاستموارديدرآنكاربرد

.نشونديرتأخدچارتادهيمقراربيشتريكنترلتحترادارندص رآزادشناوريكهراهایيفعاليتتادهيمميقرارمبناراآزادشناوريمواقعایندر
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کدامیریدبگتصمیمتادهدمیشمابهراراهیزیرااستنظارتبرایمفیدعددیکهمچنین(FF)آزادشناور

شناوردارایکارکیاگر.شودبازگرداندهبعدیتاریخبهتواندمییککداموشوندبندیاولویتبایدکارها

.کندحذفارآنبتواندپروژهتیمتابروداولویتلیستبالایبهبایدباشد،کمشناورتعدادیاصفر

Free float (FF) is also a helpful number to monitor because it gives you a way to decide which tasks need

to be prioritized and which can be pushed back to a later date. If a task has zero float or a low float

number, then it should go to the top of the priority list so the project team can knock it out.



MSPمثالي از شناوري آزاد در نرم افزار 
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MSPمثالي از شناوري در 
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و مشاهده Slackفعال کردن گزینه 
شناوری ها در برنامه زمان بندی پروژه



توانیدمیاینجا،در.استکارزمان بندیبرایبازاردرموجودابزارهایقدرتمندترینازیکیگانتنمودار
محاسبهراودخپروژهحیاتیمسیرخودکارطوربهوکنیدایجادراپروژهعطفنقاطکنید،اضافهراوظایف

.کنیدمشاهدهگانتبخشدرراهاشناوریمیتوانSlackگزینهکردنفعالبابراحتیو.کنید
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09384963377

09384963377
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Ahvaz - kianpars

"(.آموزش، کلید درهای پنهان و قفل شده است)"

مرتضی بهمنی



S curveمنحنی 



یامتغيرمقادیرتجمعيميزاننمایشبراينمودارایناز.استStatus-Curveمخ فS-CurveیاSمنحنينمودار.1

ازاست اده.باشدميوضعيتگرنمایانمنحنياینكهآنستSنامبامنحنياینگذارينامدليل.شودمياست ادهعاملي

.استمرسومبسيارهاپروژهدرمنحنياین

وترليابزاركنیكعنوانبهپروزهكنترلوریزيبرنامهدركهاستنمودارهائيمهمترینوارزشترینباازیكي،Sنمودار.2

پيشرفتبااوليهبرنامهمقایسههدفنمودارایندرباشد،ميپروژهعملكردگزارشاتبرايفهمسادهبسيارابزاريهمچنين

باشدميواقعي

گرفتهاربكخریدیاطراحيفازمثلپروژهمراحلازیكهریاپروژهكلبرايتواندميمنحنياینكهاستیكرشایانالبته.3

زماني،اي،هزینهSمنحنيمثل.استمتعدديانواعدارايعموديمحوراطلاعاتاساسبرمنحنياینضمندر.شود

…وفيزیكيومنابع
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S-Curveنمودار منحنی 

ساعت ها،هزینه ها،مثلاً )تجمعيداده هايكهاستپروژهمدیریتگرافيكيابزاریكSمنحني
.مي دهدنمایشزماندررا(پروژهمقادیریاپيشرفت
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یزیپیشرفتبراساسبرنامهر

تپیشرفتبراساسواقعی

شروع محورزمانیپایان

صد
در
س

سا
برا
ت

رف
یش
رپ
حو
م

Sنمودارمنحنی



تعجبنباشد"S"شکلبهشماsمنحنیاگرکند،میحرکتمنحنیمانندSشکلازsمنحنیاگرچه
.داردبستگیشماپروژهماهیتبهsمنحنییکشکل.نکنید

ابتدادر.استعمقکمSشکلیکتشکیلبرایتجمعیمنحنیتمایلدهندهنشانS-Curveاصطلاح
.شودمیترصافانتهاسمتبهدوبارهوتندتر،وسطدرتر،صاف

The term S-Curve denotes the tendency of the cumulative curve to form a shallow ‘S ’shape; flatter at the 

start, steeper in the middle, and flattening off again towards the en

Although the s-curve drives from the S-like shape of the curve, don’t be surprised if your s-curve is not in 

the shape of an “S ”s na fo epahs ehT .-tcejorp ruoy fo erutan eht no sdneped evruc.



امهتاریخ بروز رساني برن

درصد پيشرفت واقعي

نبرنامه اوليه طبق بيس لای انحراف



.استدرصد۴0پروژهواقعيپيشرفتدرصدودرصد۸0پروژه ايبرنامه ايپيشرفتدرصدكنيدفرض

.مي گویند”انحراف“پروژه،واقعيپيشرفتدرصدوبرنامه ايپيشرفتدرصدت اضلبه

.داردانحرافاوليهزمان بنديبرنامهازدرصد۴0پروژهاینعبارتيبه

:مي كنمتأكيدهمبازبنابراین

”تأخير“واژهازاست ادهومي شوداست ادهبرنامه ايوواقعيپيشرفتدرصدت اضلبراي”انحراف“كلمه

روزجنسازواستپيشرفتدرصدجنسازاغلب”انحراف“.استنادرستاختلافميزاناینبراي

.استاشتباهجملهیك”.داردانحرافروز100الف،پروژه“كهجملهاینپس.نيست
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انحراف



ایانپتاریخبااستشدهبه روزرسانيوواردآندرواقعياطلاعاتكهزمان بنديبرنامهپایانتاریخت اضلبه

.مي گویندتأخيرشده،برنامه  ریزي

جملهیك”داردتأخيردرصدX،10پروژه“جملهپس.پيشرفتدرصدجنسازنهواستروزجنسازتأخير

واژهزاانحراف،جملهازاست ادهبجايكهاستشدهمرسومهاپروژهدركهبگمرومهمنكتهایناما.استاشتباه

.شودمياست ادهتاخير

!كندتاخيراتجبرانبایدپيمانكار!داردتأخيردرصدX،10پروژهميگویندمثلا

Website & Instagram: Bahmaniie.ir

Telephone: 09384963377

تاخیر



.دهدقواعد زمان  بندي در كي يت پروژه بسيار مهم است كه رعایت آن  ها كي يت برنامه  ها را به شدت افزایش مي  

 DoDاستاندارد زمان  بندي و،PMBOKشامل PMIاین قواعد عمدتا بر مبناي استانداردها و آیين  نامه  هاي

.وزارت دفاع آمریكا  تدوین شده  اند

Bahmaniie.ir

هقواعد زمانبندی پروژ

به قلم استاد

نادر خرمی راد



.برنامه مدیریت زمان بندي تهيه و مستند شده باشد: 1قاعده 
.محدوده برنامه كامل باشد: ۲قاعده 
.با احتياط است اده شود Level of Effortاز فعاليت هاي : ۳قاعده 
.نام فعاليت ها منحصر به فرد باشند: ۴قاعده 
.نام فعاليت ها جمله هایي فعل دار باشند: ۵قاعده 
.شبكه منطقي فعاليت ها كامل باشد: ۶قاعده 
.فعاليت ها معلق نباشند: ۷قاعده 
.داشته باشند FSاكثر فعاليت ها پيش نياز: ۸قاعده 
.است اده نشودSFاز رابطه : 9قاعده 
.فعاليت ها زیاد از حد نباشد Lag:10قاعده 
.دار زیاد نباشدLagتعداد فعاليت هاي : 11قاعده 
.فعاليت ها شناوري من ي نداشته باشند: 1۲قاعده 
.شناوري فعاليت ها از حدي بيشتر نباشد: 1۳قاعده 
.نشوند Splitفعاليت ها: 1۴قاعده 
.تعداد فعاليت هاي داراي قيد تاریخ زیاد نباشد: 1۵قاعده 
.مدت زمان فعاليت ها زیاد نباشد: 1۶قاعده 
.فقط از یك واحد زماني است اده شود: 1۷قاعده 
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Relationships Project

روابط در پروژه



:  روابط بين فعاليت ها به چهار دسته تقسيم بندي مي شوند

Finish To Start  

Start  To Finish  

Finish To Finish

Start  To Start   

Bahmaniie.ir

یتیانواع روابط بین فعال
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توالیتعیینوتعریفبهنوبتپروژهدرهامایلستونوهافعالیتلیستتهیهازپس:هافعالیتبینروابطتعریف

تفعالیتوالیتعریفبرایمختلفروشچندینPMBOKاستاندارددر.رسدمیآنهابینروابطوهافعالیت

.استتهگرفقراراستفادهموردپروژهکنترلوریزیبرنامههایافزارنرمتمامیدرکهاستشدهارائهها
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Dependency))وابستگی 

Bahmaniie.ir

.می سازهراپروژهزمانبندیکهاونهاستبینرابطهوهستندمرتبطهمبهپروژهیکوظیفه های

«باید»وظیفه هاهمهکهشدهبیانPMBOKاستاندارددر.میشهنامیده(Dependency)وابستگیوظیفه ها،بینرابطه

اگرواقعدر.باشهارتباطردوظیفه هادیگربابایدبگیره،قرارپروژهبدنه یدربخوادوظیفه ایاگرپس.باشندداشتهوابستگی

.پروژهازجزئینهوکارهاستدریایتوشدهرهایتیمِیهباشه،وابستگیبدونوظیفه ای
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مایل )به غیر از دو فعالیت تمامی فعالیت ها در برنامه زمانبندی پروژه باید دارای پیش نیاز و پس نیاز باشند: نکته

.اقد پس نیاز می باشدشروع و پایان پروژه که فعالیت شروع پروژه فاقد پیش نیاز و فعالیت پایان پروژه ف( استون

های Best Practiceپرکاربردترین نوع رابطه در تهیه برنامه زمان بندی به شمار می آید و FSرابطه

.را از این نوع تعیین کنیم%( 90بیش از )تاکید دارند که بیش تر روابط GAOو  DCMAدنیا مثل
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نکته مهم2



Finish-To-Startرابطه❖

.باشدهرسيداتمامبهنيازشپيشفعاليتزماني كهتاشودشروعنمي تواندنيازپسفعاليتیعني

Start-To-Startرابطه❖

.شدبانشدهشروعنيازشپيشفعاليتزماني كهتاشودشروعنمي تواندنيازپسفعاليتیعني

Finish-To-Finishرابطه❖

.باشدشدهتمامنيازشپيشفعاليتزماني كهتاشودتمامنمي تواندنيازپسفعاليتیعني

Start-To-Finishرابطه❖

.باشدشدهشروعنيازشپيشفعاليتزماني كهتاشودتمامنبایدنيازپسفعاليتیعني
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ارانواع روابط بین فعالیتی در نرم افز
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!راکنیداجرافونداسیونریزیبتنعملیاتبایستیوداریدعمرانیپروژهیککنیدفرض:FSمثال
عبارتی،بهودهیدانجاممهندسیهاینقشهتاییدازقبلراریزیبتنعملیاتتوانیدنمیهرگز،حالتایندر

.استفونداسیونریزیبتناجراینیازپیشمهندسی،هاینقشهتاییدوتهیه

بتن ریزی فونداسیون 

نقشه های مهندسی
Bahmaniie.ir
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نصبهبنیازآمیزیرنگبرایودهیدانجامرادیوارسقفآمیزیرنگخواهیدمیکنیدفرض:SSمثال
ایناست،تداربسنصبفعالیتشروعبهمنوطآمیزی،رنگعملیاتشروعکهجاآناز.باشدمیداربست

Startراارتباط to Startنامیممی.

بتن ریزی فونداسیون 

نقشه های مهندسی
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رنگ آمیزی

درابست بندی



ت،اسمشاهدهقابلزیرتصویردرکهطورهمان:FFمثال
منوط،Bفعالیتیپایانکهاستآنارتباطنوعاینمفهوم

.استAفعالیتپایانبه

بتن ریزی فونداسیون 

نقشه های مهندسی

ه استفاده از این نوع رابطه در برنام
!زمان بندی ممنوع شده است

رنگ آمیزی

درابست بندی

داردقصدگروهیپروژه،یکدرکنیدفرض:SFمثال
همچنینند،کمنتقلساختمانبالایبهجرثقیلبارامصالح
نصبراآنوکردهدریافترامصالحبایستیدیگرتیمی
.کند

به)شدنبادریافتآمادهدومتیمکهزمانیتامثالایندر
راخودلیتفعاتواندنمیاولتیم،(باشدنکردهشروعاصلاح

.برسانداتمامبه
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در برنامه زمان بندی Leadو  Lagمفاهیم 
بنديزمانبرنامهدرLeadوLagم اهيم

Lag – Duration

فعاليتبينهرگاهبعبارتي.شودمياست ادهLagازشودآغازخودپيشنيازفعاليتازپسبلافاصله،نتواندفعاليتیكهرگاه

.گرددمياست ادهشدهریزيبرنامهتأخيریاLagازباشدداشتهوجودتأخيري،فعاليتیكآغازوماقبل

Lead – Duration

بيانيبه.شودميدادهنشانLeadبامقداراین،شودآغازخودپيشنيازيفعاليتازپيشبتواندفعاليتیكهرگاه

.شوداست ادهتكنيكاینازخاصشرایطدرشودميتوصيهكه.استشدهریزيبرنامهتسریعیكLeadدیگر

Bahmaniie.ir

Lagمیزانکهاستبهتراماکنیم،استفادهLeadوLagازتااستلازمهاپروژهریزیبرنامهدرهرچند
(11و10قاعدهطبق).نکنیماستفادهداردامکانکهجاییتاهمLeadازونگردداستفادهروز5ازبیشتر

نکته
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در برنامه زمانبندی Lead Timeو Lag Timeمثالی از
ت سپس متوجه می شوید که فعالی. به یکدیگر متصل شده اندFSبطور مثال شما دو فعالیت در اختیار دارید که با رابطه

.پس نیاز نمی تواند به محض اتمام فعالیت پیش نیاز آغاز شود
و یا فعالیتی در اختیار دارید که به محض اتمام فعالیت. خواهید داشتLagبنابراین احتیاج به تعریف زمان تاخیر و یا

.س نیاز آغاز گرددبلکه متوجه شدید که فعالیت پیش نیاز لزوما نباید به اتمام برسد تا فعالیت پ. قبلی شروع نمی شود

.بت نموداین موضوع در شرایطی رخ می دهد که رخدادی بین دو فعالیت روی می دهد ولی نمی توان آن را به صورت فعالیتی مجزا ث

سفارشمحضبهتوانندنمیتجهیزاتاما.باشدمیتجهیزاتنصبفعالیتنیازپیشتجهیزات،سفارشفعالیتکنیدفرض
در.گردندحویلتوشوندنقلوحملتجهیزاتتااستنیازشرایطیچنیندرتاخیربرایزمانیبنابراین.گردندنصب

راشرایطاینتاکنیدلحاظخودزمانبندیدرراLagتوانیدمیشما.شوددادهتاخیربایدنیازپسفعالیتشروعحقیقت
زمانیهایدورهصورتبهیاو%75مثلنیازپیشفعالیتازدرصدیصورتبهتوانمیراهاLag.نماییدمنعکسدقیقا

.گرفتنظردر3Dیاو16hمانندمشخص

یازدر برنامه زمان نبدی در ستون پیش نLagنمونه 



Task Informationدر برنامه زمان نبدی درLagنمونه 

بهدیوارهاساختهزمانیکتااگرچه.باشدمیدیوارهاکاریگچفعالیتنیازپیشهادیوارساختفعالیتمثالطوربه
انتهاییواردیساختاتمامبهاحتیاجیاولدیوارکاریگچبرایامانمود،آغازراکاریگچتواننمینرسیدهاتمام
Lead.باشدنمی Timeدرراکاهشیتوانمیآنکمکبهحقیقتدر.شودمیتعریفمنفیمقادیرصورتبهها

.نمودایجادزمانبندی
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Lead Timeمثالی از 
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ایان، به عنوان یك اصل مهم، تمامي فعاليت ها در برنامه زمان بندي به جز مایلستون شروع و پ

.  باید داراي حداقل یك پيش نياز و یك پس نياز باشند

ند، فعاليت هایي كه این اصل را رعایت نكنند و در واقع پيش نياز یا پس نياز نداشته باش

Open Ended Activity نام دارند و روي شناوري ها و مسير بحراني تاثير مي گذارند.

Dangling Activities

Open Ended Activity

Dangling activities (also known as dangles) are loosely-tied activities in project schedules. They are

activities with either open start dates or open end dates. All activities, except the first activity of a

network, need to have a predecessor; otherwise, they will have open start dates.



Dangling Activities فعالیت های معلق يا آويزان
Danglingمعلقهايفعاليت Activities،یكدرآنهاوجودوكندميمشكلدچارراپروژهزمانبنديبرنامه
صورتدركهآوردميوجودبهراناپایداروغلطبحرانيمسيرهايبالقوهطوربهكهشدهاشتباهاتيبروزباعثبرنامه
.شودمحاسبهنادرستيبهپروژهاتمامتاریخشودميموجبپروژهزمانطولدرزمانبنديبرنامهرسانيبروز
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بايازنپيشیكحداقلبایدپروژه،پایانوشروعاستونمایلجزءبهزمانبنديبرنامهفعاليتهركليطوربه
SSارتباط (Start to Start)یاFS (Finish to Start)ارتباطبانيازپسیكحداقلوFF (Finish to

Finish)یاFSفعاليتاینصورتغيردرباشدداشته،Danglingاست.

Dangling Activities



Dangling Activitiesانواع 

Dangling Start Activity

Dangling Finish Activity

Correction of Dangling Starts/Finishes

Dangling activities are a type of open-ended activity that has a predecessor and a successor but still

dangles from at least one end. In simpler terms, it is linked to other activities but is not governed by the

relationships. Therefore, it is considered as an independent activity that does not impact the workflow

sequence.



Dangling Start Activity

Dangling:شروعدرمعلقفعاليت Startهيچوليبودهنيازپيشفعاليتیكدارايحداقلكهاستفعاليتي
.نيستSSیاFSنوعازارتباطدارايآننيازهايپيشازیك

It is an activity with a “Start End ”not dominated by the predecessor

relationships. In other words, it is not linked with (FS) or (SS) with its

predecessor such as activity (B) shown in figure (1).

It could have (SS) or (SF) relation with its successor such as activity (B1) in

figure (2) but it is still dangling start because no activity in the network

controls its start. The concern here is about the relation with the

predecessors.

figure (1)

figure (2)

It is an activity with a “Start End” not dominated by the predecessor relationships. In other words, it is not linked with

(FS) or (SS) with its predecessor such as activity (B) shown in figure (1) below.



Dangling Finish Activity
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Dangling:پایاندرمعلقفعاليت Finishكیهيچوليبودهنيازپسفعاليتیكدارايحداقلكهاستفعاليتي
.نيستFFیاFSنوعازارتباطدارايآنهاينيازپساز

Same, it is an activity with a “Finish End” not dominated by the successor

relationships. In other words, it is not linked with (FS) or (FF) with its successors

such as activity (E) shown in figure (3) below.

It could have (FF) or (SF) relation with its predecessors such as activity (E1) in

figure (4) but it is still dangling finish because it can finish anytime without

affecting other activities in the network. The concern here is about the relation

with the successors.

Same, it is an activity with a “Finish End ”not dominated by the successor relationships. In other words, it is not linked 

with (FS) or (FF) with its successors such as activity (E) shown in figure ( 3woleb ).



Danglingپایانوشروعدرمعلقفعاليت Start and Dangling Finish

.آیدميوجودبهفعاليتیكبرايكهباشدميمذكورحالتدوازتركيبيحالتاین

DanglingفعاليتیكCفعاليتزیرمثالدر Start and FinishنوعازآننيازهايپيشارتباطچوناستFFوSF

.باشدميSFوSSنوعازآننيازهايپسارتباطهمچنينوبوده
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Correction of Dangling Starts/Finishes



Dangling activities not meeting this rule – also known as open-ended activities, “hanging 

activities”, or simply “hangers” – indicate inadequate schedule logic
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✓ With Dangle activities in the scheduled project, start or end date cannot be clearly identified

✓ With Dangling activities managing project delays become difficult as identification of these delays are

a challenge in the absence of estimated start and end dates

✓ The dangling activities make the calculation of float/slack become challenging as we cannot identify

the early or late start dates of connected activities

!کردشناساییوضوحبهتواننمیراپایانیاشروعتاریخشده،ریزیبرنامهپروژهدرDangleهایفعالیتبا✓

آغازتاریخ هایغیابدرتأخیرهااینشناساییزیرامی شود،دشوارپروژهتأخیرهایمدیریتآویزان،فعالیت هایبا✓

.استچالشیکتخمینیپایانو

شروعتاریخنمی توانیممازیراشود،چالش برانگیزfloat/slackمحاسبهکهمی شودباعثآویزانفعالیت های✓

.کنیمشناساییرامرتبطفعالیت هایدیرهنگامیازودهنگام

Challengesچالش های فعالیت های آویزان  of Dangling activities

Bahmaniie.ir



Open-Endedفعالیت های 

عاليتفراباشدنيازپسونيازپيشیكحداقلبدونفعاليتياگرپروژهزمانبنديبرنامهشبكهدر
Open-Endedپایانوشروعمایلستوندوازجزبهالبته.ناميممي

:مشكلات

زمانبنديبرنامهشبكهآناليزدرابهام✓
هافعاليتبينمنطقيارتباطاتدراشكالوایراد✓
هافعاليتشناوريافزایش✓
پروژهشناورياشتباهمحاسبه✓
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.به فعاليت هایي كه داراي پيش نياز یا پس نياز نيستد، فعایلت هاي معلق ميگویند
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، ریسك، وقتي فعاليتي بدون رابطه باشد یعني هيچ مسئوليت
ه با برنامه ریزي پروژه و شبك... ارتباط زماني و هزینه اي و

ن که مثل یک فرد تعلیق شده در سازما. زمان بندي ندارد
!هیچونه کاری بهش محول نمیشه



نکته مهم پیش نیاز و پس نیاز

جایزپروژه،زمانبندياستاندارداساسبرهاسامريیاهاWBSبراينيازيپس-نيازيپيشروابطتعریفامكان
.شودميتعریفهافعاليتبرايفقطوفقطنيازي،پيشروابطشود،اجتنابآنازبایدونبوده
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در زمانبندي پروژه ، درست یا نادرست است؟ (WBS)پيش نياز و پس نياز براي سامري ها 

افزایشپروژهزمانبنديدر(حلقه)loopوجودامكانچونبودخواهددشوارايبرنامهچنينكردنكنترل✓

.یافتخواهد

مانزمدتمثال،عنوانبهكردخواهدایجادزمانبنديشبكهمنطقدرراخطاهائيها،سامريبرايروابطتعریف✓

.دهدميافزایشمصنوعيبصورتراپروژه

.كردخواهدپيداافزایشOpen-Endهايفعاليت✓

در صورتي كه شما سامري یك برنامه را به سامري یا فعاليت دیگر لينك كنيد مشكلات عمده زیر در شبكه زمانبندي 
:به وجود خواهد آمد



loopدو واژه و اصطلاح مهم  & Logic

loopحلقه

Logicمنطق

زمانبرنامهدرچيزيهمچينیعني!!استافتادهات اقloopهمونیاباطلیالوپچرخهفوقعكسدر

!استنشدLogicمنطقيلحاظازیعني.باشدميمردودوباطياستانداردوقاعدهاصول،طبقبندي



Out of Sequence(OOS)
In project management, an out-of-sequence activity is an activity that happens out of the order that

was planned. For example, if the project schedule shows that activity A should happen before

activity B, but activity B actually happens first, then activity B is an out-of-sequence activity.

.شوداجرابودشدهریزیبرنامهکهتوالیوترتیبازخارجکهاستفعالیتیتوالی،ازخارجفعالیتیکپروژه،مدیریتدر
ابتداواقعدرBفعالیتامابیفتد،اتفاقBفعالیتازقبلبایدAفعالیتکهدهدنشانپروژهزمانبندیبرنامهاگرمثال،برای
.استتوالیازخارجفعالیتیکBفعالیتافتد،میاتفاق

عالیت ها مطابق برنامه یکی از مسایلی که برنامه ریزان و کارشناسان کنترل پروژه با آن مواجه می شوند، عدم رعایت توالی ف
.در مرحله اجرا رخ می دهد نه مرحله برنامه ریزی Out of sequenceدر واقع . ریزی صورت گرفته حین اجرا است

طبق برنامه ریزی (OOS)خارج از برنامه 



."شکست"است ، نه "تلاش نکردن"، "موفقیت"متضاد کلمه 



ژهقید و محدودیت ها در مدیریت پرو



؟قید چیه
برایاتاوقگاهی.شوندمیمحسوبپروژهیکهایفعالیتبرایزمانیمحدودیتنوعیکاعمالواقعدرقیدها
اعمالبهناچاردیزمانبنبرنامهدرگذارتاثیرعواملسایرهایمحدودیتاعمالهمچنینتر،واقعیوبهترریزیبرنامه
بهمطلباینادامهدرکهاندشدهتعریفمختلفیقیدهایPrimaveraوMSPهایافزارنرمدر.هستیمقیود

.پردازیممیهرکدامبررسی

✓As Soon As Possible : ASAP در زودترین زمان ممکن

✓As Late As Possible : ALAP در دیرترین زمان ممکن

✓Finish No Earlier Than: FNET  (دبه تاریخ نیاز دار)تکمیل نشود … زودتر از

✓Finish No Later Than: FNLT  (دبه تاریخ نیاز دار)تکمیل نشود … دیرتر از

✓Must Finish On: MFO  (به تاریخ نیاز دارد)پایان یابد … در تاریخ

✓Must Start On: MSO  (به تاریخ نیاز دارد)شروع یابد … در تاریخ

✓Start No Earlier Than: SNET  (به تاریخ نیاز دارد)شروع نشود … زودتر از

✓Start No Later Than: SNLT  (به تاریخ نیاز دارد)شروع نشود … دیرتر از

AsرویهافعالیتتمامیقیدفرضپیشصورتبهMSPافزارنرمدر Soon As Possibleزمانبندیاساساینبرهافعالیتتمامیوداردقرار
.دهدتغییررانآقیدفعالیتنوعونیازحسببرکاربراینکهمگرآوردنمیوجودبهفعالیتبرایمحدودیتیهیچقیداینشوندمی

”ازغیربههاقیدتمامی ALAP”و” ASAP”قید.دارندبرنامهدرتاریختعیینبهنیازALAPدرMSPدهدمیصفرقراربابرابرراکلشناوریاز.

ت هاپیش فرض قید تمامی فعالی

http://samanchakoshi.ir/float/


ASAPیا: As Soon As Possibleمي دهند،اجازهوابستگي هایشكهزمانيزودتریندرفعاليتمحدودیتاینایجادبا
واردرافعاليتكههنگاميMSPدرپيش فرضصورتبهوهستندASAPپروژهیكدرفعاليت هااكثرمعمولا.مي شودآغاز

.استASAPآنزمانيقيدكنيد،

ALAPیا:As Late As Possibleدريبحرانصورتبهحالتایندرفعاليت.مي شودایجادممكنتاریخدیرتریندرفعاليت
.مي آید

Finish No Earlier Than:ستوندركهزماني.نمي یابدپایاناستشدهواردكهتاریخياززودترفعاليتFinishزمانبراي
.مي شودگرفتهنظردرفعاليتبرايقيداینكنيمانتخابتقویمرويازراخاصيتاریخفعاليتپایان

:Start No Earlier Thanكهدمي شوگرفتهنظردرموقعيقيداین.نمي شودشروعمي شود،واردكهتاریخياززودترفعاليت
.نشودشروعزودترموردنظرتاریخازیاوشودشروعخاصتاریخدرفعاليتبخواهيم

:Finish No Later Thanمي افتدات اقمي شودواردكهتاریخيازدیرترفعاليتپایان.

: Start No Later Thanبهمانيزبرايقيداین.نمي افتدات اقمي شود،واردفعاليتبرايكهتاریخيازدیرترفعاليتشروع
.شودشروعمعينيتاریختابایدفعاليتیككهمي رودكار

Must Finish Onیابدپایانخاصيتاریخدربایدفعاليتیككهمي رودكاربهوقتيمحدودیتوقيداین.
Must Start Onشودشروعخاصيزماندربایدفعاليتیككهمي رودكاربهوقتيمحدودیتاین.
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MSPنمایش و تعریف قیدها در 



P6قیدهای 

✓As Late As Possible: ALAP در دیرترین زمان ممکن ، این قید در نرم افزار باعث میشود شناوری آزاد فعالیت را صفر شود.

✓Finish On فعالیت را مجبور به پایان در تاریخ مشخص می کند و هر دو تاریخ شروع و پاین را تغییر می دهد.

✓Finish On Or After فعالیت را وادار می سازد تا زودتر از تاریخ مشخص شده پایان نیابد.

✓Finish On Or Before فعالیت را وادار می کند که دیرتر از تاریخ مشخص شده پایان نیابد.

✓Mandatory Finish یت می گرددزودترین یا دیرترین  تاریخ پایان فعالیت محاسبه می شود، اعمال این قید مانع ایجاد شناوری برای فعال.

✓Mandatory Start می گرددزودترین یا دیرترین تاریخ شروع فعالیت محاسبه می شود، اعمال این قید مانع ایجاد شناوری برای فعالیت.

✓Start On فعالیت را به شروع در یک تاریخ مشخص مجبور می کند.

✓Start On Or After فعالیت را وادار می کند که زودتر از تاریخ مشخص شده آغاز نشود.

✓Start On Or Before فعالیت را وادار می کند که دیرتر از تاریخ مشخص شده آغاز نشود.
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توصیهمیشودبجایاینکار،باتعریفدقیقروابطپیشنیازیوپسنیازیو

.مدتزمانفعالیتها،اجازهدهیمشبکهزمانبندیصحیحیشکلبگیرد

.دقت بفرمایید یکی از اشتباهات رایج برنامه ریزان غیر حرفه ای، استفاده زیاد از قیدها است

.کنندیعنیبهجایتعریفروابطصحیحومنطقیبینفعالیتها،ازقیودبراینشاندنفعالیتدرتاریخهایمشخصاستفادهمی



.مي توان قيدهاي زیر را به فعاليت ها اضافه نمودConstraint Dateو  Constraintاضافه كردن ستون ✓

.نيستزمانيمحدودیتوقيدبهنيازياحتمالاباشد،شدهتنظيمخوبيبهبرنامهاگر✓
.نمودتعریفDeadlineستونطریقازتوانميرافعاليتاتمامموعد✓
.دهندمينشانرامخصوصيعلامتIndicatorستوندرباشند،داشتهزمانيقيدیاپایانموعدكههایيفعاليت✓
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نکات ضروری در مورد قید ها

.  و بهتر است در حد امکان از آن ها اجتناب کردقید زیر در برنامه ریزی ایجاد تناقض می کنند 4

:یک لکه قرمز به نشانه هشدار دارد Indicatorعلامت مخصوص این قیدها در ستون 

Must Finish On. به پایان برسد... در تاریخ ✓

Must Start On. آغاز شود... در تاریخ ✓

Finish No Later Than. به پایان نرسد... دیرتر از تاریخ ✓

 Finish No Earlier Than. آغاز نشود... دیرتر از تاریخ ✓



Deadline یا آخرین مهلت

وری که اگر تاریخ دیرترین تاریخی است که شما می توانید برای اتمام فعالیت ها مشخص کنید، بط

.  د دادخواه( هشدار)اتمام آن فعالیت از مهلت تعیین شده عبور کند، نرم افزار به شما آلارم 

MSPدر نرم افزار 



Deadline  در نرم افزارMSP

Must Finish Onبه جای قید Deadlineازاستفاده

روژه میشودباعث انعطاف پذیری شبکه برنامه زمانبندی پ MSPدر

ن بگذرد و به تکمیل نشده باشد، بطور خودکار نرم افزار در ستو Deadlineحال اگر فعالیتی از تاریخ 
Indicatorsیک آیکون قرمز رنگ مبنی بر عبور فعالیت از تاریخDeadline نمایش می دهد.



نرم افزارstatusدر تب 
✓-Completeتكميل شده
✓In Progress–در حال اجراء
✓On schedule–طبق برنامه باید شروع شود
✓Late–داراي تاخير
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ه مشخص کردن وضعیت پروژ



✓TaskMilestone

✓Summary

✓Task

✓Recurring Task
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MSPانواع فعالیت در نرم افزار 

:به چهار دسته كلي تقسيم بندي مي شوند  MSPفعاليت هاي موجود در نرم افزار 



Task
نقشه فونداسیون هایی هستند که دارای مدت زمان مشخص و غیر صفر بوده و در سطح کارهای اجرا پروژه می باشند،مانند تهیهفعالیت

…کمپرسور، جوشکاری لوله و 
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Recurring Task
فعالیتهاییهستندکهدرطولپروژهودرزمانهایخاصبهطورمرتبو MSPدرنرمافزارفعاليت هاي ادواري یا دوره اي 

.درفواصلزمانییکساناتفاقمیافتندمانندتشکیلجلساتهفتگییاماهانهدرروزیخاص

Milestone
ستفاده قرار این نوع فعالیت ها دارای مدت زمان صفر بوده و برای نشان دادن وقایق مهم و کلیدی پروژه که دارای اهمیت هستند، مورد ا

...می گیرند، مانند شروع و پایان پروژه، شروع و پایان پروژه، تاریخ پیش پرداخت، تاریخ تحویل زمین و 

Summary Task
ها و Milestoneها،Taskکه شامل مجموعه ای از ها نمایش می دهندSummary Taskپروژه را با WBSفازها و یا،در نرم افزار

...های دیگر می باشد مانند فاز مهندسی پروژه، فاز تدارکات، بخش سیویل و برق و Summary Taskیا

.بر اساس زمان تقدم و تأخر فعاليت هاي زیر مجموعه آن محاسبه مي گرددهاSummary Taskمدت زمان: مهم

شودتوصيه ميشود از این نوع فعاليت در برنامه است اده ن: مهم



Milestones in 

Project Management



 (Milestone)رویدادها

.  در پروژه هستندها وقایع مهمMilestoneیا ، نقاط عطفرویدادها
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(milestone)مثال هایي از مایلستون 

تاریخ شروع یا پایان پروژه-

گرفتن چک پیش پرداخت از کارفرما-

تحویل زمین از کارفرما-

FCتایید نقشه های اصلی-

به سایتتجهیزاترسید -

تست تجهیزات اصلی-

پیش راه اندازی پروژه-

تحویل موقت و یا دائم پروژه-
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.وژه تضمین میگردددر واقع مایلستون ها برآیند تمامی فعالیت های اصلی پیشرفت  پروژه هستند که با تحقق آنها ، دستیابی به اهداف پر

.اشاره می نمایدنیز به مایلستون ها، به عنوان یکی از مهم ترین مولفه های برنامه زمانبندی پروژه PMBOKاستاندارد 
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(milestone)از مایلستون نمونه 

milestone

milestone

milestone

milestone

milestone

milestone

milestone
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 (Milestone)کاربرد

کنترل حساس ترین نقاط پروژه ، به جای کنترل تمامی نقاط پروژه✓

درج تعهدات کارفرما در برنامه زمانبندی پروژه✓

درج مهم ترین ورودی و خروجی های فازهای پروژه در برنامه زمانبندی پروژه✓

درج مهم ترین نقاط تصمیم گیری در پروژه✓

(Milestone in Time schedule) 

وابستگیارتباطاتهپروژهایفعالیتوآنهابینوشوندتعریفهامایلستونبایستیپروژهزمانبندیبرنامهدر

هایفعالیتنیازپیشکهاستکلیدیمایلستونیککارفرماتوسطزمینتحویلرویدادمثالبرای.شودتعریف

.شودتعریفوژهپرزمانبندیبرنامهدربایدمایلستون،اینلذا.باشدمیپروژهسایتدراجراوتجهیزکارگاه
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MSPدر ( Milestone)نحوه تعریف رویدادها 

View>Ganttمسیر❖ Chartپنجرهازوکردهکلیکباردونظرموردفعالیتسطررویبر.نماییدطیراTask Informationبرگه

AdvancedگزینهسپسبرگزیدهراMark task as milestoneشکلوشودمیتبدیلرویداد،بهفعالیتکاراینبا.برگزینیدرا

Gantt)چارتگانتنمایدرآن،ظاهری chart)هستندصفربابرابرزمانمدتدارایرویدادها،معمولا.شودمیتبدیللوزی،شکلبه.

بهتبدیلفعاليتآنفعاليت،برايص ر،بابرابر(Duration)زمانمدتكردنواردبا،MSPافزارنرمدر:دومروش❖

.شودمي(milestone)مایلستون
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نظردمورسطحبهتوجهباوزناینكهباشندميخاصيوزندارايدارندپروژهدركهاهميتيلحاظبهپروژههايفعاليتازیكهر

WBSآنبهكهشودميمحاسبهپروژهكلیاW.F (Weight Factor)دیگرعبارتبهگویند،ميیاW.Fسهمميزان

.دهدمينشانراپروژهكلپيشرفتدرفعاليتآنگذاريتاثيروبودهپروژهكلازفعاليتهر(ارزش)

.شودميمحاسبه100ازضریبيیاوبوده100برابرپروژههايفعاليتتكتكW.Fمجموع

.شدخواهد%۲0برابرپروژهكلپيشرفتدرصدشود،تكميلفعاليتاینوباشد%۲0فعاليتیكW.Fاگرمثالعنوانبه

فعاليت هاي پروژهW.Fارزش وزني  

هر فعالیت نشان دهنده ارزش آن وزن.باشدوزنتعریف می شود باید دارایWBSهر فعالیتی که در ساختار شکست کار 

اشد، این به معنی فعالیت بیشتر باشد آن فعالیت دارای ارزش بیشتری در پروژه می بوزنفعالیت در پروژه می باشد و هرچه

.حوه ممکن می باشدبه بهترین نبرنامه ریزی و کنترل پروژه بی ارزش بودن سایر فعالیت ها نیست بلکه یک معیار برای 
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W.F زماني

:هرفعالیتبصورتفرمولزیرمحاسبهمیشود W.Fاستفادهاززمانفعالیتهابهعنوان

زماني W.F=مدت زمان هر فعاليت / مجموع زمان تك تك فعاليت ها 

(وروابطبینفعالیتهادربرنامه Lag ,Leadبهدلیلوجود.)زمانکلپروژهبامجموعزمانتکتکفعالیتهامتفاوتمیباشد: نكته*

W.F هزینه

.شودتقسیمبربوجهکلپروژهمحاسبهمی(براوردهزینهاجرایآنفعالیت)وزنهزینهایباتوجهبهبودجهاختصاصدادهشدهبههرفعالیت

هزینه اي W.F= هزینه هر فعاليت / مجموع كل هزینه فعاليت هاي پروژه 

W.F (ميزان كار یا فيزیكي)حجم كاري

وزن فيزیكي عبارت است از حاصل تقسيم حجم هر فعاليت به مجموع احجام تمام فعاليت ها

كار=تعداد منبع*زمان فعاليت

(زماني، هزینه اي، فيزیكي)تركيبي از اوزان 
كدامهربرايروشایندر.شودمياست ادهزمانيوزنوايهزینهوزنتركيبمانندتركيبيوزنازپروژهاجرايشرایطبهتوجهباتركيبيروش

((زمانيوزنبراي0.۲وریاليوزنبراي0.۸معمولطوبه))شودميگرفتهنظردرپروژهنوعبهتوجهباضریباینشودميگرفتهنظردرتوافقيضریبي
.شودميگرفتهنظردر

ن ی توانمدر اینجا این سوال پیش می آید که ما چگونه احجام مختلف را با هم جمع کنیم ؟ چون در یک پروژه جنس فعالیت ها با همدیگر تفاوت دارد و
تنوع کهآنها را با هم جمع بست ، این نوع وزن دهی صرفا مناسب پروژه های از یک جنس فعالیت می باشد و بهتر است اگر نمی خواهیم در پروژه هایی

بحرانی، نوع فعالیت ، مسیر: ضریب اهمیت با توجه به . استفاده نماییمضریب اهمیتفعالیت در آنها زیاد است از اوزان زمانی و هزینه ای استفاده کنیم از
.می شودسبهمحاحجم فعالیت ، مدت زمان اجرای فعالیت ، منابع مورد نیاز برای اجرای فعالیت و سایر آیتم های تاثیر گذار بر فعالیت بر حسب نوع پروژه 
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Reschedule -Replan-Catchup Plan-Action plan

تکنیک های برنامه ریزی پروژه
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.افتندميتاخيربهپروژهزمانبرابرچندحتياندنشدهبينيپيشكههایيریسكواسطهبههاطرحوهاپروژهاوقاتبعضيدر
.باشدميناكافيبودجهوماليمشكلاتاینعمدهمعمولا
دهد؟نشانتوانندميالعمليعكسچهپروژهكنترلوریزيبرنامهتيمیاواحدمواقعگونهایندركهاینجاستسوال
.كردخواهدفرقكاررویكردوروشگوناگونهايپروژهبامواجههدرزیراكردارایهموضوعاینبرايتواننميرامشخصيپاسخ
:رسدمينظربهضرورينكتهچندیكرولي

هاعاليتفماهيتوباشدپروژهزمانيتعليقازناشيفقطآمدهوجودبهتغييراتاستممكناوقاتبعضيدر✓
بنديزمانبارابرنامهجدیدمبنايطرحایجادیاواوليهمبنايطرحح ظبامواردگونهایندر.نكندتغيير
.دهيمميادامه(Rescheduling)مجدد

عوضزنيهافعاليتماهيتبلكهاستزمانيتاخيردارايتنهانهپروژهمقطعیكدرمواردازبسياريدرولي✓
.دهيمانجامپروژهرويبر(Replan)مجددریزيبرنامهاستلازممواقعایندركهشودمي

بتكاراوهنربهبستهكهداراستراخودهايپيچيدگيوظرایفخودمجددریزيبرنامهیاومجددزمانبنديانجام
دادهاموزشآل اوپروژهخدايآموزشيپكيجدركه.گيردانجامترتمامچههردقتبابایدپروژهریزبرنامهفرد
.اندشده
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رايبمعتبروبهنگامزمانبنديبرنامهتهيهورسانيبروزهايفرآیندازدوهرRescheduleوReplanهايآیندفر

كهاوليهشدهتهيهزمانبنديبرنامهگاهيكهاستایندرRescheduleوReplanبينت اوت.باشندميپروژه

اززمانيمدتگذشتازپسباشدميتعجيلاتوخيراتتاسنجشمبنايوشودميناميدهBaselineاصطلاحا

ازهاليتفعانوعیاوتواليازاعمكارهاماهيتتغييریاواوليهاشتباههايبرآوردیاوزیادتاخيراتدليلبهپروژه

پروژهعيواقپيشرفتروندتواننميدیگرزمانایندر.نيستمعتبردیگراصطلاحاوشودميساقطاعتباروارزش

یزانربرنامهات اقيچنينبروزموقعدر.باشدميدارمعناوزیادهااختلافچوننمودمقایسهBaselineبرنامهبارا

ددامجراپروژهاصطلاحایاونمایندمياختلافعمدهموارداصلاحباومجددزمانبنديبرنامهتهيهبهاقدامپروژه

.شودميگ تهReplanكاريچنينبهكنندميریزيبرنامه
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فرآیند برنامه ریزی و زمان بندی مجدد
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(%۲۵ازبيش1۵بينمعمولاً)شودزیادواقعيپيشرفتدرصدوايبرنامهپيشرفتدرصداختلافنيزوپروژهتاخيركههنگاميمجددریزيبرنامه❖

.باشدينمپروژهباقيماندهكارهايكنترلبرايمناسبيابزارنامناسب،ریزيبرنامهیاواجرایيعملياتكندشرایطدليلبهموجود،برنامه❖

.شودميتاخيراتجبرانازشدنمایوسوآنبهنسبتپروژهاجرایيعواملت اوتيبيباعثشود،بيشترحديیكازپروژهدرتاخيروقتي❖

دیریت مدیریت زمانبندي؛ م)هرگونه تغيير در چند حوزه هاي مدیریت پروژه كه باعث تغيير در محدوده كار و تغيير در برنامه مصوب ميشود ❖
(محدوده ،مدیریت منابع؛ مدیریت ریسك 
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Replanبرنامه ریزی مجدد 

داریمپروژهیكبرايمجددریزيبرنامهبهنيازییلدلایلبه

.د متغییر باشدبستگی به رويکرد مدير پروژه، شرايط و حساسیست پروژه اين درصد میتوان
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CutدرReplanدر off DateایبرنامهپیشرفتدرصدPlan%واقعیپیشرفتدرصدباActual%دادهقراربرابر
.داردبودننزولیمجوزSنمودارکهاستجاییتنهاReplanنقطهواقعدر.شودمیشکستدچارپروژهSنموداروشده،

!وجود دارد، مجاز شدن تلویحی تاخیرات پیمانکار است Replanنکته ای که در پس زمینه
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زمان بندی مجدد در نرم افزار 
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واستطبيعيكهآیدميپيشBaselineبرنامهبهنسبتتاخيراتيكارهاادامهدروپروژهشروعازپساوقاتگاهي

نتواندوودشساقطاعتباردرجهازاوليهبرنامهكهنيستحديبهتغييراتاینوليافتدميات اقهاپروژهتماميدر

یكیاه تهدومثلا)رسانيبروزدورههردرموارديچنيندر.گرددواقععملكردوبرنامهبينت اوتسنجشمبناي

انجامدليليهربهوليبودندشدهریزيبرنامهگذشتهدركهكارهایياینكهبرايبرنامه،رسانيبروزازپس(ماه

چيدهعدببهحالزمانازاصطلاحایاوگردندمنتقلپروژهجاريتاریخابتدايبهنشدندانجامكاملبطوریاونشدند

.گيردميصورتRescheduleبرنامهرويبرگردند،ریزيبرنامهوشده

RescheduleشدهتمامیاوشدهآغازهايفعاليتActualنگهداريآنهاپایانیاوشروعواقعيتاریخدرراشده

ازجددامآنهاتواليبهتوجهباراهافعاليتتكميلنيمههايقسمتیاونشدهانجامفعاليتهايمابقيوكندمي

Dataتاریخ Date(شویداآشنبیشتراسلایدایناصطلاحاتباجزوهپایاندر).كندميریزيبرنامهوچيندميبعدبه

Actionعملياتيواقعيبرنامهیكبرنامهاینحقيقتدر Planميكندتهيهپروژهآیندهبراي.
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Rescheduleزمان بندی مجدد 
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Catchup Planیاارفرماکبرایپروژهتاخیرهاپروژهبرخیدرکهشودمیتهیهزمانیجبرانیبرنامهیا

موکدتاکیدشدهنتعییزماندرپروژهاتمامبروباشدنمیپذیرشقابلعنوانهیچبهپروژهکلیدیذینفعان

.داردوجود

قطركشوردرجهانيجامهاياستادیومساختیاآهنتوليدكارخانهیكاحداثپروژهمثلاً
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ارائههایيسناریوبایدما.ميادبوجودبرنامهبهنسبت(واقعي)فيزیكياختلافپروژهازماهيیكدرسادهبطور***

***.شودتمامپروژهاینكهازقبلبرنامه،خطبهبرگردیمدوبارهكهبدیم

Catchup Planزمان بندی مجدد 

catch-up schedule & Catch-up Plan

.برای فشرده سازی زمانی از راه حل های مختلفی به اقتضای برنامه زمانبندی استفاده می کنیم
:چند مورد از این راه حل ها به شرح زیر می باشد

((Fast Trackموازی کردن کارها ✓
(Crashing)افزایش هزینه و منابع و کاهش زمان فعالیت ها ✓
افزایش ساعات کاری روز✓
(.تغییر تقویم پروژه)تبدیل روزهای غیرکاری به کاری ✓
برون سپاری✓
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Action Planبرنامهاساسبركوتاه،اهدافبهرسيدنبرايكهكارگاهيبرنامهیكازاستعبارتعملياتيبرنامهیا

.شودميزمانبندي(ايه تهچهارتادو)كوتاهزمانيبازهیكدرپروژهاوليه

Actionتهيهبراي Planپروژهكنترلكارشناساجرایي،وفنيكارشناسان)كارگاهيتيمهمكاريبااستلازم،

وردمموارددیگرومنابعها،زمانمدتها،الویتها،فعاليتاكسل،فرمیكقالبدر(...وناظرینكارگاه،سرپرست

.كنيدتهيهراآنزمانبنديMSPافزارنرمدرسپسوشدهثبتنياز

Bahmaniie.ir

Action Planزمان بندی مجدد 

Statusخطازیعني*** dateیاوdeta dateپروژهانتهايتا(Remaining work)شوندمشخص.

Master Projectدر دوره آموزشی 
بصورت حرفه ای در چندین مدل یاد 

.دمیگیرید اکشن پلن طراحی کنی

Actionتهیهدهند،میانجامپروژهکنترلوریزیبرنامهکارشناسانکهمهمیکارهائیازیکی Planباشدمی.
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09384963377

09384963377
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Ahvaz - kianpars

"ومهر چه سخت تر تلاش کنم، باهوش تر می ش"

مرتضی بهمنی



مديريت ادعا 

Bahmaniie.irBahmaniie.ir



Claimتعريف ادعا 
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ی امضایش همیشه حرفی را بزن که بتوانی بنویسی، چیزی را بنویس که بتوان
(.لوئیس بورخس)کنی و چیزی را امضا کن که بتوانی پایش بایستی 

. استClaimهر عاملی که سبب بروز اختلال در تعهدات مندرج در قرارداد شود، ادعا یا همان 

کردن و طلب کردن می باشدادعادر لغت به معنی Claimکلیم

. می گویند"کلیم"در حرفه پیمانکاری به ادعاهای پیمانکار مثلاً در خصوص موارد منتهی به دریافت پول بیشتر 

از در واقع اعتراضاتی که پیمانکار از جهت اجرای آيتم ها و

اين اين قبیل، به کارفرمای خود دارد در صورتیکه تصويب

تمام ( از نظر مالی)اعتراض از سوی کارفرما به نفع پیمانکار 

.  شود، در اين حالت میگويند پیمانکار کلیم کرده است
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مديريت ادعا 
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.مدیریت ادعا در فرآیند مدیریت پروژه مطرح می شود و بین دو طرف قرار داد وجود دارد

Claimادعامدیریت Managementدرادعا.استپروژهیکدرموجودبحث هایمدیریتشامل
مختلفیلدلاازایبهقراردادطرفینازیکیازتقاضاهاکهمی شودتعریفصورتاینبهPMIاستانداردهای

طرفینازیکهرنظردرنامنطبقاقداماتعلتبهادعاهااین.می شودمطرحاستغلطیاصحیحبعضاکه
.نیستندحلقابلمعمولطوربهکهمی شودعنوان

!استپروژهکنترلومدیریتدرمباحثمهم ترینازیکیادعامدیریت

:به این صورت تعریف شده استPMIدر استانداردهایClaimادعا یا
تقاضائی از سوی یک طرف قرارداد در ازای وجود دلایلی اصولا صحیح و یا به گمان متقاضی صحیح که معمولا به خاطر اقدامات، 

ین دستورات و یا تغییرات اعمالی نامنطبق با مفاد قرارداد پروژه از سوی طرف دیگر قرارداد به وجود آمده و از لحاظ اقتصادی بین طرف
.قابل حل و فصل نمی باشد
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Claimانواع ادعا 

Bahmaniie.ir

م بندي اما یكي از مهم ترین دسته بندي هاي آن، تقسي. ادعاهاي پروژه به روش هاي گوناگوني دسته بندي مي شوند
ه سه ادعاهاي پروژه از دیدگاه مستندسازي انجام شده و تحليل انجام شده در لایجه ادعا مي باشد كه در این حالت ب

:دسته ییل تقسيم بندي مي شوند

شوندهفناادعاهاي
كمبسيارمقابلطرفازآنپذیرشاحتمالكههستندادعاهائي

بهادعالایحهدرشدهانجامتحليلومستنداتكهچرااست؛
كافيوكاملاعتباراززماني،تاخيریاماليادعايصورت

.نيستبرخوردار

حقبهادعاهاي
بسيارمقابلطرفازآنپذیرشاحتمالكههستندادعاهائي
بهادعالایحهدرشدهانجامتحليلومستنداتكهچرابالاست؛
برخورداركافيوكاملاعتباراززماني،یاماليادعايصورت
.است

بررسيقابلادعاهاي
مشخصمقابلطرفازآنپذیرشاحتمالكههستندادعاهائي

بهاادعلایحهدرشدهانجامتحليلومستنداتنوعبهونيست
.داردبستگيزماني،یاماليادعايصورت
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(ريمج)پيمانكارآنمسئولواقعدروداردكارفرمابرايقبوليقابلدلایلكهانحرافاتيوتاخيرات
.شوندميمحسوبمجازغيرتاخيراتسایروباشندميمجازتاخيراتباشد،نميپروژه
.شودميانجامپروژهتاخيراتآناليزازپستاخيرات،بودنغيرمجازیامجاز

Baselineمبناخطیامصوببرنامهدرتغييروكارفرماسويازتاخيراتبخششموجبمجازتاخيرات
.شودمي
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:وقتی کارفرما
.در تخصيص بودجه به پروژه، ناموفق است و امكان پرداخت پيش پرداخت را به پيمانكار ندارد✓
.در تحویل محل اجراي پروژه به پيمانكار در تاریخ توافق شده قبلي ناموفق است✓
.در پرداخت صورت وضعيت ها تاخير دارد✓
.نقشه هاي مهندسي و مشخصات فني ناقص تحویل پيمانكار مي دهد✓
.محدوده كاري را تغيير مي دهد✓
.در تصميم گيري تعلل و تاخير دارد✓
.بروكراسي اداري شدیدي دارد✓
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مثال هائي از ادعاهاي پيمانكار پروژه نسبت به كارفرما



:وقتی پیمانکار
.در تجهيز كارگاه تاخير دارد✓
.در تحویل تجهيزات تاخير دارد✓
.نيروهاي كاري غير متخصص را در پروژه به كار مي گيرد✓
.وقتي دچار تاخير غير مجاز ميگردد، افزایش نيرو و شي ت انجام نميدهد✓
هاكي يت كاري فعاليت هاي اجرایي كم و غير قابل قبول طبق م اد قرارداد و استاندارد✓
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مثال هائي از ادعاهاي كارفرماي پروژه نسبت به پيمانكار
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.گذاریمبوقتكاراینبرايبایدواستپروژهفعاليت هايزمانمدتبرآوردپروژه،كنترلوبرنامه ریزيدرمهممراحلازدیگریكي

:كندكمكفعاليت هازمانتخميندرراشمامي تواندزیرمواردبهتوجه

موجودامكاناتومنابعتعداد.1

اجرایيمدیرانتوانایيوتجربهبهتوجه.2

آلاتماشينوكاريگروه هايراندمان.3

موردنظرفعاليتحجم.4

هوایيوآبواقليميشرایطبهتوجه.5

پروژهدرموجودخاصشرایطبهتوجه.6
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آبراهام لينكن

اگر هشت ساعت وقت براي بریدن »
یك درخت داشته باشم، شش ساعت از 

« .آن را صرف تيز كردن اره خواهم كرد
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فعاليتكاريحجمطریقاز.1

كارشناسينظرات.۲

(گذشتهومشابههايپروژه)اطلاعاتيسوابقازاست اده.۳

كوچكتراجزايبههافعاليتشكستن.۴

گروهيگيريتصميم.۵
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پیمانکارهاصوصامخهاشرکتاکثر.استگذشتهمشابههایپروژهتجربهازاستفادهروشترینمتدوالایراندر
تخمینمیشههاوناسوابقازخبوکردناجرازیادقبلیمشابههایپروژهومیکنندکارتخصصیفیلدیکتو

.داشتهازمانمدتازخوبی

میبریروفعالیتهاتلیسیعنی.هستپروژههمکارهایکارشناسیفنینظراتازاستفادهمتداولهخیلیکهدومراه
کاراینکهیگنمبهتروزمانهامدتبرآورداوناوفنیدفترواجراسرپرستوکارگاهسرپرستپیشمیشینی

کهزمانهاییوبرنامهبهنسبتآیندهدرومیشهبرنامهتهیهدرپروژهاجرایتیممشارکتباعثکهدارهخوبییک
.میشنمتعهدتردادن،خودشون

راندمانشونوجودمومنابعوفعالیتحجمبهتوجهبافعالیتهازمانمدتبرآوردترهسختمقداریککهسومراه
.هست

ورتبص.داریدتراشکارتیمیکو.کنندتراشکاریخوایدمیروقطعه500کهدارینفعالیتبکشما:مثال
.کارهقطعه50حدودروزیکارگاهدرتراشکاریکبرایراندمانمعمول

.کردبرآوردجوریاینمیشههمفعالیتهاباقی.کارروزدهمیشهاینچ50برتقسیم500اینجاخب
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PMBOK - Estimate Activity Duration

فرآیند تخمين مدت زمان فعاليت ها براساس استاندارد
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معرفي شده تخمین مدت زمان فعالیت های پروژهشش ابزار و تكنيك براي PMBOKدر این راهنماي 
(Estimate Activity Duration )كه این ها هستند:

Group Decision-Making Techniquesتكنيك تصميم گيري گروهي ✓

Expert Judgment-نظر كارشناسي✓

Analog Estimating-برآورد قياسي✓

Parametric Estimatingبرآورد پارامتریك ✓

Three Point Estimatingبرآورد سه نقطه اي✓

Reserve Analysisتحليل یخيره احتياطي ✓
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PMBOK - Estimate Activity Duration
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Expert-کارشناسینظر-1 Judgment

.میبرهزمانچقدرریزیبتنفعالیتاینپرسهمیازشوریزیبتنمتخصصپیشمیرهریزیبرنامهکارشناس:مثال
Analog-قیاسیبرآورد-2 Estimating

.هستگذشتههایپروژهاطلاعاتوکارشناسینظرروشازترکیبیروشاین
Top-Downمیگنهمپایینبهبالابرآوردروشاینبه Estimate.

Parametric:پارامتریکبرآورد-3 Estimatin

یکنمکارکاشینممیتومتردهروزهرمنمیگهکاراستاد.اتاقیککاریکاشیبرایمیارینکارکاشیاوستاییکشماکنیدفرضروشایندر
.بدمانجامروکاریشکاشیمیتونمروزچهاردررومتریچهلاتاقاینپس

Threeاینقطهسهبرآورد-4 Point Estimating

عددیکبهمولهاییفرازاستفادهباومیشهبرآوردبدبینانهوخوشبینانهمحتمل،عددسهها،فعالیتزمانبرایعددیکبرآوردجایبهروشایندر
.رسندمیبرآوردی

Groupگروهیگیریتصمیمتکنیک-5 Decision-Making Techniques

منظوربهکهدگیرمیشکلافرادازگروهیتوسطگروهیگیریتصمیممحیط.شودمیاتخاذافرادازگروهیتوسطهاسازماندرهاییتصمیم
.دارندمیاظهاراهدافومعیارهاازایمجموعهبهنسبتهایشانقضاوتکارراهبهترینانتخاب

Reserveاحتیاطیذخیرهتحلیل-6 Analysis

ذخیرهعنوانبه،(ثابتعددییا)هافعالیتبرآوردیزمانازدرصدیمنظورهمینبههستند،(ریسک)قطیتعدمازپروپیچیدههاپروژهماهیات
هایفعالیتفقطردیگبرخیدروشودهافعالیتهمهشاملتواندمیپروژهبرخیدراحتیاطیذخیرهاینکهگیرندمینظردربافریااحتیاطی

.شوندشاملرااحتیاطیذخیرهاین(بحرانیهایفعالیتمثلا)مشخصی

PMBOK - Estimate Activity Duration
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Three-point Estimateتخمین زمان به روش سه نقطه ای 

.دارهمتفاوتیبرایبرآوردزمانوجودتکنیکهای
در . ساده و موثر براي برآورد زمانهتكنيك هايیكي از  Three-point estimationنقطه ايسه برآوردیابي

مقدار ۳نحدستوكه از گذشته دارید یا براساس بهترین تجربه اي، براي هر كار بر اساس نقطه ايمحاسبه به روش سه 
:مي كنيدتعریف 

(زمانكوتاه ترین)بهترین برآورد .1
(برآورد به واقعيتمشابه ترین)بيشترین احتمال .2
(طولاني ترین زمان)بدترین برآورد.3

بدترینحالتیکنیممیامافکربیفته،بیشترممکنهچهاتفاقیمیفتهکهتوشرایطبهینهچهاتفاقیمیکنناینسهمقدارمشخص
نمقادیرروتویای.میدهیددوبرابر،شماوزنبیشتریبهمقداربیشتریناحتمالمثلثاتیدرروشتوزیع.بیفتهچیممکنهاتفاق

:فرمولزیربذاریدتابرآوردزمانیروحسابکنید
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:مثال

.روز هست۵ما فكر مي كنيم بهترین حالت براي انجام این كار 
روز زمان مي بره ۷اما بيشتر به نظر مياد كه این كار 

روز زمان مي بره1۵و تو بدترین حالت 

:با است اده از این فرمول، محاسبه هاي ما اینجوري مي شه
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روش های فشرده سازی در زمانبندی
SCHEDULING COMPRESSING 
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باشدنایاستممكندليلیك.كنيدسازيفشردهرازمانبنديبرنامهبخواهيدشماكهداردوجودبسياريدلایل
دیگرلدليوبازگردانيدخودمسيربهراخودپروژهتازنيدميدريهربهشماباشد،وعقببرنامهازشماپروژهكه
يرنامهبطبقشماپروژههرچندكنيد،تركوتاهراپروژهزمانمدتباشيدداشتهقصدشماكهباشداینتواندمي

.باشدرفتهپيشاوليه

:تأخير در پروژه دلایل مختل ي مي تواند داشته باشد
زمانبندی که واقع بینانه نباشد◼
عدم دریافت به موقع منابع برنامه ریزی شده◼
وقوع اتفاق پیش بینی نشده◼
Force Majeureشرایط◼

:گاهي هم شما انحراف از برنامه ندارید اما مي خواهيد زمانبندي را فشرده كنيد
مشتري از شما مي خواهد پروژه زودتر به پایان برسد◼
شما با تكميل زودتر پروژه فرصتي براي دریافت پروژه ي دیگري بدست مي آورید◼
يدرقيب شما در بازار قصد راه اندازي محصول جدیدي دارد؛ بنابراین باید به راه اندازي محصول خود سرعت ده◼
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روش های فشرده سازی در زمانبندی
SCHEDULING COMPRESSING  
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روش های فشرده سازی در زمانبندی
SCHEDULING COMPRESSING  

دیاستفادهبرایبازگرداندنپروژهبهبرنامهویاکوتاهکردنزمانآن،بایستیازتکنیکهایفشردهسازیزمانبن
.کنید

:وجود دارد Schedule Managementدر بخش  PMBOKدو روش در استاندارد 

1-Crashing موازنه زمان و هزینه-خرد کردن:
2-Fast Tracking  (هم پوشانی کردن: ) پیگیری سریع
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پروژه،محدودهدرتغییراعمالبدونپروژهزمانمدتکردنکوتاهمنظوربهزمانبندیبرنامهسازیفشردههایتکنیک
.گیردمیصورتزمانبندیاهدافدیگریامقررهایتاریخزمانبندی،هایمحدودیت

:ازعبارتندداشتخواهددنبالبهراپروژهزمانمدتشدنکوتاهکههافعالیتزمانمدتکاهشوسازیفشردههایحلراه

Crashing  موازنه زمان و هزینه-خرد کردن

ناشيازهكهزینهافزایشكمترینمقابلدرهافعاليتاجرايزمانمدتسازيفشردهامكانبيشترینبهدستيابيروشایندر

شافزایكاري،اكيپافزایش)منابعسازيفراهمبهتوانميروشاینازهایيمثال.گيردميصورتباشد،ميمنابعافزودن

.بردنامبحرانيمسيردرواقعهايفعاليتبرايسریعترتحویلبرايپرداختیاو(كاريساعت

مذكورروشانجامد،ميهافعاليتزمانمدتكاهشبهمنابعافزایشباكهاستمناسببحرانيمسيرهايفعاليتبرايروشاین

.شودپروژههزینهیا/ریسكافرایشموجباستممكنونبودههمراهمثبتنتایجباهميشه
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Crashingروش های فشرده سازی در زمانبندی 



Crashingتاکنیدمیتزریقپروژهبهراالعادهفوقمنابعآندرکهباشدمیپروژهزمانبندیسازیفشردهروشدیگر
.نماییدکوتاهتررازمانبندی

راگردندکمیلتمنابعشدناضافهباتوانندمیکهراهاییفعالیتتادهیدمیقراربازبینیموردرابحرانیمسیرتکنیک،ایندر
فراهمرازماندراهشکبیشترینهزینه،درافزایشکمترینباکهکنیدپیداراهاییفعالیتکنیدمیتلاششما.کنیدشناسایی

.کنیدسازیپیادهراCrashingتکنیکتوانیدمهافعالیتاینکردنپیدابا.کنند

Crashingتكنيكبرايهایيمثال :

كارياضافه✓
بيشترمنابعكردنفراهم✓
نقديهايپاداشباتيماعضايبهبخشيدنانگيزه✓

اینتوانیدمینکهباشیدداشتهیادبهحال،اینبا.گرددترکوتاهزمانبندیتاکنیدمیکاریهرشماتکنیکایندر
.بگیریدکاربههافعالیتتمامبرایراتکنیک
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Crashing تکنیک



زمانن ر۲وجودباروز۴كاراینشما،تخمينطبقبطوریكههستيد؛اتاقدیوارهايساختحالدركنيدفرض
برايرو،ایناز.دهيدكاهشCrashingطریقازرافعاليتاینزمانمدتایدشدهمجبورشماحال.بردخواهد
ضعردربطوریكهكنيدمياضافهفعاليتبهرادیگرن ر۲شماشده،ریزيبرنامهتاریخاززودترفعاليتاینتكميل

.گرددتكميلاتاقدیوارهايروز۲
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  Crashingمثال 
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از زمان در این روش فاز ها یا فعاليت هایي كه در حالت طبيعي به صورت متوالي انجام مي شوند، امكان انجام بخشي
.خود را بصورت موازي ميسر مي سازد

.به عنوان مثال مي توان ساخت فونداسيون ساختمان را قبل از تكميل تمامي نقشه هاي معماري آن نام برد

اهفعاليتكهاستكارآمدزمانيمذكورروششود،منجركاريدوبارهریسكافزایشبهاستممكنروشاین
جزئياتبااتاطلاعبهنيازرویكرداین).باشندداشتههمپوشانيهمبازمان،كردنكوتاهراستايدربتوانند(بحراني)

(مهندسيهاينقشهمانندداردكامل
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Fast Tracking (هم پوشاني كردن: ) پيگيري سریع
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یاو)موازیبصورتهمباتوانندمیکهرامتوالیهایفعالیتتادهیدمیقراربازبینیموردرابحرانیمسیرشماتکنیکایندر
.کنیدشناساییراشونداجرا(موازیبصورتآنهاازقسمتی
شناوریاهفعالیتمسیرهاسایردرزیراکنید،میچکفقطرابحرانیمسیرهایفعالیتشماکهاستمهمقضیهایندانستن
.ایددادهافزایشراآنهاشناوریصرفاًشماکنید،راکارایناگرکنید،کوتاهراآنهازمانمدتنیستنیازیودارند

مدتگراکهچراکنید،چکرااستبحرانیمسیرزمانمدتبهنزدیکآنهازمانمدتکهرامسیرهاییسایربایدشماحال،اینبا
بابرابرمانیزمدتدیگریمسیرهراگر.بودنخواهدبحرانیمسیرآندیگرشود،مسیرهاسایرازترکوتاهفعلیبحرانیمسیرزمان
یریتمدرابحرانیمسیردوبایدشمامهچرادهد؛میافزایشتوجهیقابلبطورراپروژهریسکمسئلهایندارد،بحرانیمسیر
.کنید

تاکنیدکارهاآنرویتوانیدمیکردید،شناساییرابرخوردارندشدنFast-Trackقابلیتازکهفعالیتهاییاینکهمحضبه
.دهیدکاهشراپروژهزمان

تعدادجامانآندلیلکهشودمیریسکافزایشباعثحال،اینباندارد؛بردراضافییهزینهکهاستایندرتکنیکاینسود
.بودندشدهریزیبرنامهپیدرپیابتدادرحالیکهدراستموازیبطورفعالیتزیادی
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Fast-Tracking  
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وقتي.باشدمي...وبرقوتأسيساتبعديگامورسيدهپایانبهتقریبابنایيكار.هستيدساختمانیكساختحالدركنيدفرض

بهراپروژهبتوانيداتكنيدحركتترسریعبایستيبنابراینوهستيدعقببرنامهازبينيدميكنيد،ميبازبينيراپروژهزمانبندي

تادادخواهيدقراربازبينيموردراتأسيساتوبرقبهمربوطكارهايرسيد،پایانبهبنایيكاراینكهمحضبه.برسانيداتمامبهموقع

.كنيدبررسيراهافعاليتموازيانجامامكان

Fastتوانيدميفعاليتها،كردنمشخصازبعد Trackingآغازراتأسيساتبهمربوطكارهايشمامثالایندر.كنيداعمالرا

.زدخواهيداستارتنيزرابرقكاريكاركار،برقخواندنفراباهمزمانوكردخواهيد
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Fast-Trackingمثال 
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Fastدر◼ Trackingند،شواجرا(موازيقسمتيیا)موازيبصورتتاشوندميریزيبرنامهدوبارههافعاليت

.گردندتكميلزودترهافعاليتتادهيدميافزایشرامنابعشماCrashingدركهحاليكهدر

◼Fast Trackingاماندارد؛بردراضافييهزینهCrashingداشتخواهدپيدرهزینهشمابراي.

◼Fast Trackingامادهد؛ميافزایشراریسكCrashingكندنميایجادریسكدرتوجهيقابلافزایش.

وانيدبرسپایانبهزودترراپروژهخواهدميمشترياگرمثال،بطور.داردبستگيالزاماتوشرایطبهامراین❖
.كنيممياست ادهCrashingازباشد،مياضافييهزینهپرداختبهحاضر

 Fast Trackingعموماً وقتي فشرده سازي زمانبندي را آغاز مي كنيد، اولين تكنيكي كه به كار خواهد آمد ❖

را انجام دادید، در صورت نياز  Fast Trackingوقتي . خواهد بود، زیرا این فرایند هزینه اضافي در بر ندارد
.خواهيد رفت Crashingسراغ 
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Crashingو Fast Trackingت اوت هاي 

است اده كنيم؟Crashingو یا  Fast Trackingچه زماني از
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روش نسبت گيري-1

حجمنظیرمشابهکاریواحددارایوشدهتشکیلتکراریکارهایازکههستندمناسبهاییفعالیتبرایروشاین
:دآیمیبدستزیرنسبتازآنمحاسبهفرمولکه…وکشیریزی،لولهخاکبرداری،بتن:مانندهاییهستند،فعالیت

(حجم انجام شده فعاليت/ حجم كل فعاليت *) 100

اتمامبهآنمکعبمتر60کنونتاوشودانجامفونداسیونریزیبتنمکعبمتر100برنامهمطابقاستقرارمثالعنوانبه
:بااستبرابرفعالیتتکمیلدرصدبنابرایناسترسیده

(متر مكعب۶0/متر مكعب 100*)%100= ۶0

درصد100-0روش-۲
شروعفعالیتاگروگیردمیخودبه100درصدباشدرسیدهاتمامبهاگروصفردرصدباشدنشدهشروعفعالیتاگرروشایندر

.بودخواهدصفرآنپیشرفتدرصدباشد،کردهپیشرفتهمحدیتاوباشدشده
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درصد۵0-۵0روش -۳
درصدبرای100درصدواگرفعالیتبهاتمامبرسددرصدپیشرفت50دراینروشاگرفعالیتشروعشدهباشددرصدپیشرفت

یقدرصدلحاظمیگردد،اینروشمعمولیترینروشدرصدتکمیلفعالیتهامیباشدچوننیازیبهمحاسبهبرایتخمیندق

.پیشرفتفعالیتوجودندارد
:نكته

.نیزوجوددارد… و20-80ویا75-25روشهایدیگریهمچون

قضاوت كارشناسي-۴
ساسابرچونروشکند،اینمیاعلامرافعالیتپیشرفتدرصدخود،خبرگیوتجربهاساسبرمربوطهمسئولروشایندر

.باشدنمیگیریاندازهقابلشودمیسنجیدهافرادشخصیبرداشت

.استشدهتكميلدرصد۸0حدوددرغبارگيرداكتجوشكاريكهزندميتخمينكارناظرمثالعنوانبه
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PMSروش -۵
دارایکهدباشمیمناسبهاییفعالیتبرایروش،اینباشدمیپیشرفتدرصدثبتهایروشترینکاربردیازیکیروشاین

.آیدمیبدستلمسقابلومشخصكاملاًهايخروجيدارايزمانمدتاینخلالدروبودهطولانیزمانمدت

.استشدهدادهتوضیحروشاینمفصلجلوترکمی

Apportioned Effortشده تسهيمتلاش -۶
مثالعنوانبهد،باشمیوابستهاصلیفعالیتبهآنهاپیشرفتدرصدکههستندمناسبهایفعالیتبرایپیشرفتدرصدنوعاین

درصدنسبتهبراآنپیشرفتدرصدآنکهمگربگیریدنظردرآنبرایمشخصیدرصدتوانیدنمیشماجوشبازرسیفعالیتبرای

.نماییدوابستهجوشکاریفعالیتیعنیاصلیفعالیتپیشرفت
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.باشدميPMSها،پروژهدررایجهايرویهازیكي
PMSكلمهسهمخ ف“Progress Measurement System”گيرياندازهسيستم“معنيبه

.باشدميپروژه”پيشرفت
ظورمنبه(پیمانکارومشاور،کارفرما)پروژهارکانبینمشترکزبانیکایجادوسازیهماهنگهدفبارویهاین

باوشودمیتهیه(اجراو،تدارکاتمهندسی)پروژهمختلفهایبخشدرهافعالیتفیزیکیپیشرفتدرصدمحاسبه
.شودمیجاریپروژهارکانتوافق
باراهایتفعالازیکهرپیشرفتمیزانتاباشدمیپروژهکنترلکارشناسانبرایضروریمدارکازیکیرویهاین

.نمایدمحاسبهرویهاینبهتوجه
یکمهندسینقشهتاییدوتولیدبرایبگیرید،نظردررامهندسیمدرکیکتاییدوتولیدفعالیتمثالعنوانبه

اسنادمرکزبهتحویلمدرک،تایید،مدرکتولید:مانندگیردصورتفعالیتاینتاداردوجودStepسری

ارفعالیتپیشرفتدرصدمیزانپروژه،شدهتاییدPMSبهتوجهبابایستمیپروژهکنترلکارشناسمنظوراینبه
.نمایداقدام،گیردمیصورتمربوطههایتائیدیهثبتودریافتباکههاStepازیکهروقوعزماندر
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PMSدر پروژه
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Engineering مهندسی
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Procurment تدارکات
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 Local Procurmentتداركات دو بخش است، داخلي و خارجي

Foreign Procurment

PMS تداركات داخلي

PMSتداركات خارجي



Construction اجراء
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(Cash Flow)جریان نقدینگی 
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پروژه(Cash Flow)جریان نقدینگی 
یتمدیرمباحثمهمترینازیكيشكبي.استبدندرخونجریانمانندسازماندرنقدینگيجریان
وهاهزینهبينتوازنعبارتيبه.استپروژهشدهتمامقيمتبركنترلومدیریتها،پروژهكلان

.استپروژهمصارفومنابعهمانیادرآمدها

دريپرداختودریافتيمقادیررويازپروژهدسترسدرپولمقداربرآوردحقيقتدرنقدینگيجریان
كليههككنيدبرآوردكاملطوربهرانقدینگيجریانتوانيدميوقتيشما.استپروژهمختلفمقاطع
.باشدشدهمشخصكارهاآنانجامزمانوآنهاانجامنحوهپروژه،كارهاي
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(Cash Flow)جریان نقدینگی 

ا،هپروژهاجرايمدتدرو(اجرایيعملياتشروعوتصویبازقبل)ابتدادربایدحتماپروژهكنترلمتخصصين
.دهندقرارخودكاردستوردربنديبودجههايمدلوهاروشازاست ادهباراپروژهبنديبودجه

:پروژه مي توان به موارد زیر اشاره كردهزینه هاياز 
خریدموادومصالح❖
خریدتجهیزات❖
نیرویانسانی❖
خریدزمین❖
مجوزات❖
طراحی❖
...و❖
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زاتاچندیایكيكهزمانهرباشيم،داشتهمحكمپایانقيدیكزمان بندي،برنامهپایاندراگر❖
ناوريش.مي شودایجادمن يشناوري(شدتأخيردچار)افتاد،عقببرنامهازبحرانيمسيرفعاليت هاي

.داریدتأخيرزمان بنديبرنامهازشمایعنيمن ي

چندیایکدرأخیرتایجادازبعدبلافاصلهمعمولناست،مهمخیلیبرایشانپایانتاریخکهپروژه هاییبرای❖
بهدولتهفتهیارفجدههدربایدکهپروژه هاییمثلا.می کنیدمشاهدهرامنفیشناوریبحرانی،مسیرفعالیت

.فوتبالجهانیجاممیزباناستادیوم هایساختپروژه هاییا.برسندرسمیمقاماتتوسطافتتاحمرحلهواتمام

هیچوشودابه جاجپروژهپایانتاریخنیستندحاضرعنوانهیچبهپروژهاصلیذینفعانپروژه هاییچنیندر❖
محکمقیدیکروژهپپایاناستونمایلرویبربرنامه ریزدلیلهمینبهوبپذیرندنمی توانندراتأخیرگونه

آندلیلهبشوند،تأخیردچاربحرانیمسیرفعالیت هایپروژه،اجرایطولدراگرحالتایندرومی گذارد
رویبرماندگی،عقبجبرانبرایکهاستاینمهمنکتهوشودمی ایجادمنفیشناوریقید،

.کنیدتمرکزبیشتربایدمنفیشناوریبافعالیت های

Bahmaniie.ir

م؟منفی داریشناوریزمان بندیچه زمانی در برنامه 

؟ شودمیمنفی ایجاد شناوریپروژه هاییدر چه معمولن



فعالیت های با شناوری منفی-1

فعالیت های با شناوری صفر-2

دار کمفعالیت های با شناوری مثبت ولی مق-3

و در نهایت سایر فعالیت های پروژه-4
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و یاستراتژی جبران از عقب ماندگاصلی اولویت هایپروژه هادر این 

:می شودبه ترتیب و به این صورت تعریف جبران تأخیر پروژه 
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کاهششماتیموریبهرهچراکنید؟میکاریکصرفرازیادیزمانچراکهایدکردهفکراینبهحالبهتاآیا

زمانساسابرراوظایفانجامبرایلازمزمانهمیشهشماتیمچراکهدهدمیتوضیحپارکینسونقانونیابد؟می

.داشتخواهدهمراهبهمتفاوتینتایجکردنکارهوشمندانهوکردنکارسخت.کندمیطولانیشدهدادهاختصاص

.دهیدامانجمقررموعدازقبلراخودوظايفتمامتوانیدمیکهنیستمعنااينبهشماکوشیسخت
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.هر کار به اندازه زمانی که برای آن تخصیص داده شده، طول می کشد
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Parkinson's law

.تدمي افات اقماروزمرهزندگيدرمرتبطوربهپاركينسونقانونآن،بودنناآگاهانهیابودنآگاهانهازفارغ

:مثالبراي

ساعت۷۲تنهارامقاله هااینمعمولاً.دهيدارائهمقالهیككهاستلازمترمهرپایاندرهستيد،دانشجووقتي

.مي كنيدایميلخوداستادبرايراآن هاصبح۵وشروعتحویل،ضرب الاجلازقبل

راآنمي خواهيدونمي دهيدانجامكاريجمعهعصرتاامادهيد،انجامراخودپژوهشتادارید،وقتراه تهتمام

.ببریدپایانبهباقي ماندهساعتچنددر

قانون پارکینسون
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.تر طول میکشدیعنی هرچه به فعالیتی، زمان بیشتری اختصاص دهیم آن فعالیت بیش

Parkinson's law

فعاليتیكزمانمدتبرآورداگر،شودانجامروز۵زمانمدتبافعاليتیكايپروزهدركنيدفرضمثالطوربه

شدخواهدانجامروز۶مدتدرنيزواقعيتدرشود،فعاليتگرفتهنظردرروز۶معادلدیگرپروژهدرآنمشابه

شدهبينيپيشمدتاززودترفعاليتتاكندميتنظيمطوريراخودتلاشوكاركردسطحانسانينيرويمنبعزیرا

.دهدانجامروزدربيشتريكارميزانبایداینصورتغيردرزیرا،نرسيدپایانبه

رسد، به عبارت دیگر نيروي انساني آن قدر مدت زمان اجراي فعاليت را كِش مي دهد تا به ميزان مدت زمان برآورد شده ب

.نيم كبرآوردمدت زمان فعاليت ها را با دقت بيشتريتهيه برنامه زمانبندي پروژهبه همين دليل لازم است در هنگام

قانون پارکینسون
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راهكار جلوگيري از ورود قانون پاركينسون به پروژه
اولراهکار

Masterتدوینوبرنامه ریزیزماندرکهاستشدهتوصیههمواره Plan،لدخینفراتیپروژهکنترلوبرنامه ریزیتیمدر

.باشندداشتهراآنروشواجراشرایطبهنسبتکاملآگاهیکهشوند

دومراهکار
ذخایرنمودنلحاظبابایستیهموارهپروژهفعالیت هایبههزینهنیزوزمانتخصیص،PMBOKاستانداردقواعدطبق

یاومی گردندحاظلفعالیت هاتک تکدلدریامی گردند،واردپروژهدرصورتدوبهذخایراینباشد،اقتضائیومدیریتی

گنجاندهزمان بندیبرنامهانتهایدروتعریف شدهپروژهزمان بندیبرنامهدرجداگانهفعالیت هایوعناوینیتحت

.می گردند
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ارشرکترئیستوانستبالاخرهزحمت،هزارانباجوانیمهندس

.کندملاقات

کهیباشسمجخیلیبایدتو":گفتزدمیغرکهحالیدررئیس

.کنیدریافترامنباکردنملاقاتاجازهتوانستی

.کردمجوابرادیگرمهندسپنجامروزمن

".بودممنخودهاآننفرپنجهر،دانممی":دادپاسخجوانمهندس"
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:  نتیجه

!دسمج و پیگیر باشی

وژه این جزوه مرجع بخشی از آموزش الفای پر
برای متخصص شدن در حوزه برنامه. است

وب ریزی و کنترل پروژه می توانید از طریق
.نیدسایت اقدام به تهیه پکیج آموزشی ک



شیوه های

ژهبرنامه ریزی و کنترل پرو
برنامه ریزی سنتی ✓
برنامه ریزی خطی✓
برنامه ریزی موج غلتان✓
برنامه ریزی مدل آبشار✓
رانیبرنامه ریزی روش مسیر بح✓
برنامه ریزی چابک✓
برنامه ریزی احتیاطی✓

مدل هایي كه در پروژه 
اده ها بيشتر قابل است 
.و معروف هستند

Scrumروش مدیریت اسکرام 

leanروش مدیریت ناب 

Pertروش پرت 

Kanbanروش کانبان 

روش هاي داراي اولویت كمتر در ایران
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انبرنامه ریزی موج غلت
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برنامهمعمولانبنابراینداردوجودآنجزئیاتباپروژهیکآیندههایفعالیتبینیپیشاوقاتاغلب❖

درریزیبرنامهموجچندینحقیقتدر.شودمیانجامایمرحلهصورتبههاپروژهایندرریزی

اضافهوژهپربرنامهبهبیشتریجزئیاتوآیندمیبعدیامواجپروژهمدتطولدرو.داردوجودپروژه

.نماییمبرجستهراپروژهاصلیهایمایلستونپروژه،ریزیبرنامهابتدایدراستبهترراستاایندر.میشود

ابتدایدرپروژهلکزمانبندیتهیهباشندداشتهتوجهنکنهاینبهبایدمیپروژهکنترلمتخصصین❖

اساسبراستکنممزیرانباشدمفیداستممکنهافعالیتتمامیجزئیاتگرفتننظردرباکارشروع

.باشدنشدهتدوینپروژهازاجراییفنیاطلاعات

آناصلیهدفهکباشدمیپروژهاجرایدرراهنقشهیکتهیهمنزلهبهپروژهریزیبرنامهتهیهشکبی❖

ترینکوتاهبتوانیماتاستکیفیتوهزینهزمان،یعنی،پروژهکلیدیهایشاخصترینبهینهبهرسیدن

کمترینتوانیممیتامسیرایندربایدما.باشیمشاهدپروژهدرراکیفیتبالاترینوهزینهکمترینزمان،

فنیاطلاعاتیلتکمودریافتازپسبایستمیحتماراستاایندرباشیمداشتهریزیبرنامهدرراخطا

.باشیمداشتهریزیبرنامهدرراجزئیاتریزیبرنامه

مقدمه
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Rolling Wave Planningبرنامه ريزی غلتان يا 

EPCقراردادیکرپیمانکاعنوانبهشماقرارداد.بسازیدپالایشگاهیاکارخانهیکمی خواهیدشماکنیدفرض

آیتمسهشاملشماWBSدومسطحچنینی،اینپروژه هایکارشکستساختارهایعمدهمثلطبیعتنواست

Engineering،ProcurementوConstructionبودخواهد.

تأمینفازودباشمدارکونقشهوتهیهوپروژهمهندسیفازصرفنپروژهاولسالیککهاستاینبرهمفرض

برایتفصیلیزمان بندیبرنامهیکوWBSیککهخواسته اندشماازوشودآغازپروژهدومسالدرساختو

راپالایشگاهاختساولیهمدارکونقشه هاهنوزکهحالزماندرکهاستمنطقیشمانظربهآیا.کنیدتهیهپروژه

…...ومکانیک،دقیقابزاروبرقفونداسیون ها،وتجهیزاتازخیلیتعدادوسایزوحجمهنوزونکرده ایدتولید

ممکنشکلی ترینجزئبهراساختوتأمینفعالیت هایزمان بندی،برنامهوکارشکستساختاردرنیست،معلوم

کنید؟دیتلاصطلاحنوبشکنید

برنامهیککشد،بطولسالپنجیاچهارشایدکهپیچیدهپروژهیکابتدایدریعنی!استخیرسوالپاسخ
!می شودتهیهپروژهپایانتافراوانجزییاتباودیتیلبسیارزمان بندی

Masterبایدشما Planبعدسالچهارهکبنویسیدزمان بندیبرنامهآندرالانازاینکهبجای!کنیدتهیه
!میشودانجامیتوالچهباوروزیچهوماهچهدرکمپرسورها،تجهیزاتبندیداربستیاجوشکاریفعالیت
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روی،یمکجابهندانیاگر:داشتتوجهبایدجملهاینبه

یوقترسیمیآنجابهزمانیچهدانستنخواهیگزهر

!روبخواهیمیهرطرفبهرفتخواهیکجابهدانینمی
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KSCشرکت فولاد خوزستان –3مگا پروژه زمزم 
%۸6: ز اجراء طبق این عکس درصد پیشرفت فیزیکی پروژه در فا
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درکههایکارآن،درکهاستریزیبرنامهازحالتیموجی،ریزیبرنامهگفتتوانمیتعاریفاینبا

بهفقطست،نیمشخصآنهاجزئیاتکهآیندهکارهایوشدهریزیبرنامهدارد،انجامقابلیتحاضرحال

Summaryهمانیامادرفعالیتیکصورت Taskمحضبهوشود،میعنوانپروژهریزیبرنامهدر

.شوندمیریزیبرنامهتفصیلیبصورتآنهاوقوعزمانبهشدننزدیک

.ودچنین رویکردی شما را قادر به تمرکز بر روی وظایفی  می کندکه باید در حال حاضر انجام ش

ROLLINGعبارتمنابعازبسیاریدر WAVE PLANNINGترجمه”غلطانموجریزیبرنامه”به

.استرفتهبکارزمینهایندرمهماصطلاحدوPMBOKمباحثدر.استگردیده

(Far Term مدت  دور وNear Termمدت نزدیک)

شوندرااجبایدکههاییقسمتبرخیمورددراطلاعاتکهآیدمیپیشپروژهدرمواقعازبسیاریدر

درموضوعاین)باشدنشدهتکمیلهافازازبرخیهاینقشههنوزکهاستممکنمثالبطور.نیستکامل

زیادیبسیارحداتهانقشهکلیهپیشرفتههایکشوردرکهصورتیدراست،شایعبسیارایرانهایپروژه

پروژهازبخشیاجرایوبودنجدیدعلتبهیا(کندمیآغازراخوداجراییعملیاتپروژهسپسوآماده

بیشتریاطلاعاتهکزمانیبههابخشاینهایفعالیتشکستنمسلمأنباشد،اختیاردرآنازجزئیاتیهنوز

.گرددمیموکولباشددستدر
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الزاماتمورددرریانمشتوذینفعاناینکهازبعد.دهدمینشانراهاپروژهمدیریتبرایمتوالیرویکردیکآبشاررویکرد

آن،ازپس.برسدانپایبهاینکهتاکنندمیاجرامرحلهبهمرحلهصورتبهراآن،کردندمستندراآنوکردندتوافقپروژه

نگهداریمرحلهبههاپروژهازبعضی.کندحاصلاطمیناننظرموردشرایطبامطابقتازتاکندمیبررسیراپروژهمشتری

.دارندنیازتولیدازپس

موفقیتوکردعملازاطمینانبرایوکندمیگزارشرااشکالاتمشتریکهجاییافزاری،نرمهایپروژه.مثالعنوانبه

کارخانهساختمثلهاییپروژهحتییا.کندمیدرخواستراجدیدیهایویژگی،پروژهپایدار

،رعیفکارهایپروژه،عمرچرخهطیباهمزمانکهاستگانتنمودار،آبشارمدلبرایشدهدادهترجیحمدلمعمولاً

.کندمیتجسمراپروژهمراحلوهاوابستگی

Waterfall techniqueبرنامه ريزی مدل آبشار 
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.شودانجامموقعبهبایدکهاستپروژهاساسیفعالیتهایتوالی(زمانمدتنظراز)ترینطولانیدهندهنشانحیاتیمسیر

موقعبهبایدکهتاسآناساسیهایفعالیتومهلتعطف،نقاط،پروژهیکمدتکلتعیینکلیدحیاتیمسیرمحاسبه

.شودانجام

.محدودمنابعباپیچیدههایپروژه:برایروشبهترین

CPMبرنامه ريزی  روش مسیر بحرانی
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کارفرایندهایتمدیریوکاروکسبریزیبرنامهبرایتکراریوانطباقی،ساختاریرویکردیکچابکپروژهمدیریت

مزیتدووشوندانجامموازیصورتبهتوانندمیوندارندوابستگیهیچکهکندمیپیشنهادراهمزمانفعالیتهایاین.است

:دارندسنتیرویکردهایبهنسبتتوجهقابل

کنیدبرطرفوشناساییرامنتظرهغیرمسائلسرعتبهتوانیدمی✓

کردخواهندتغییرپویاصورتبهکاریفرایندهایسایر.کنیدایجادتغییراتیتوانیدمیپروژهازمرحلههردر✓

هایمهارتکهدشونمیشاملراهاییتیمودارندسریعوپاسخگورویکردیبهنیازکههاییپروژه:برایروشبهترین

.دارندقویهمکاریوارتباطی

ManagementAgile Projectمديريت چابک 
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برنامه ريزی احتیاطی

Contingency Plan
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برنامه ريزی احتیاطی
.منظور از احتیاطی آماده شدن برای یک رویداد یا شرایط پیش بینی نشده است 

ورت بروز به عبارت دیگر، این چیزی است که شما در برنامه پروژه خود ذخیره می کنید و درص
.ریسک می توان به آن دسترسی پیدا کرد و از آن استفاده کرد

اید جای ش)سه نوع از ذخایر احتیاطی پایه ای وجود دارد که می توانیم در پروژه ها لحاظ کنیم و 
.که آن ها را می توان در محدودیت های سه گانه جستجو کرد( تعجب نیست
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برنامه ريزی احتیاطی
.منظور از احتیاطی آماده شدن برای یک رویداد یا شرایط پیش بینی نشده است 

ورت بروز به عبارت دیگر، این چیزی است که شما در برنامه پروژه خود ذخیره می کنید و درص
.ریسک می توان به آن دسترسی پیدا کرد و از آن استفاده کرد

اید جای ش)سه نوع از ذخایر احتیاطی پایه ای وجود دارد که می توانیم در پروژه ها لحاظ کنیم و 
.که آن ها را می توان در محدودیت های سه گانه جستجو کرد( تعجب نیست
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Contingency Plan
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The term contingency can be defined as an event that may occur but is not certain to occur.

According to the PMBOK Guide contingent responses are responses that are designed for 

use only if certain events occur.

.نیستقطعیآنوقوعامادهدرخاستممکنکهکردتعریفرویدادیعنوانبهتوانمیرااحتمالیاصطلاح

.ه اندشدطراحیاستفادهبرایخاصرویدادهایوقوعصورتدرفقطکههستندپاسخ هاییاحتمالیپاسخ های،PMBOKراهنمایطبق

کهرااصیخاقداماتو.شودمیاجرافرصتییاتهدیدبروزصورتدرکهاستطرحیطرحاینسادهبیانبه

.کندمیتوصیفراشودانجامباید

.هستنداریکگچکارهایانجامحالدرسایتهایاکیپ.هستیدمدرسهساختپروژهیکپروژهمدیرشماکنیدفرض

باراره هاپنجتماماست،سردهوااگرمی گویدکهمی سازیدطرحیبنابراین،.باشدسردهواآیندهروز5دراستممکن

برایاحتمالیایاضطراریطرحاین.شودجلوگیریشدهگچ کاریدیوارهایزدنیخازتامی پوشانیدپلاستیکیروکش

.استریسکیرویداداین

.داردقراربازتسایدرکهایدکردهدریافتراخودرویدکیقطعاتوهستیدانباررئیسیکشماکنیدفرض:دوممثال

این.شودیمپوشاندهآبضدپارچهباخودرویدکیلوازمتمامبارندگی،احتمالوجودصورتدرشماریزیبرنامهطبق

.استبارندگیصورتدرشمااضطراریبرنامه
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.باشدربخشثمنتواندکاملبصورتیاونرسدنتیجهبهاحتیاجیبرنامهکهشودمیاجرازمانیجایگزینبرنامه

.استپشتیبانیبرنامهیکورودمیبکارماندهبجاهایریسکبرایجایگزینریزیبرنامهکهگفتمیتواندیگرعبارتبه



contingency reserve
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ذخیره اضطراری

Cost contingency reserve

ذخیره اضطراری هزینه های پروژه
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Cost contingency reserve
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نابمديريت پروژه 
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طیبیستمقرناولنیمهخلالدرآنانکهبردنام"اوهنو"و"تویودا"آقای:ازتوانمینابتولیدسیستمپیشگاماناز

رافوردسیستمعفضوقوتنقاطوداشتهبازدیدفوردشرکتسازیاتومبیلمجتمعدرتولیدسیستمازامریکا،بهسفری

مشکلاتایناعماز.بودگریبانبهدستآنباتویوتاکارخانهکهبودمشکلاتیرفعدرواقعافراداینانگیزه.نمودندبررسی

غربیجدیدهایژیتکنولوازاستفادهدرتویوتامالیتوانائیعدموژاپنزدهجنگاقتصادکارگری،هایبحرانبهمیتوان

.نمودندمینابودراتویوتاراحتیبهرقابتچرخهدرکهدنیادربزرگکنندگانتولیدوجودهمچنینو

پایهراسیستمیوهمقایسژاپندرموجودمشکلاتومسائلباراآنسیستم،اینارزیابیضمناوهنووتویوداآقایبنابراین

.شودمینامیدهنابتولیدیاTPSتویوتاتولیدسیستمکهنمودندگذاری

.استشدهگذاریپایهاتلافاتعلیهقدرتباتمامجنگبرمبنایسیستماین

The Historyداستان جالب از خلق تكنيك ناب
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نابمديريت پروژه 

.شودميتاكيدزوائدكاهشوفرآیندهابهبودبرنابپروژهمدیریتدر
الیزآنوکنترلپایهبرآنهامستمربهبودهدفباراسازمانیکدرموجودفرایندهایکلیهنابپروژهمدیریت

تیمیکیاثربخشوکاراییافزایشبهنابمدیریتهمچنین،.گیردمینظردرپروژهمدیریتسیستمفرایندهای
.کندمیکمکپروژه
.شودمیخدماتیامحصولیکبهترارزشبهمنجرفرایندبهبودمدت،طولانیدر

نابوژهپرمدیریت.استپروژهیكدركمترزوائدبابيشترارزشارائهنابپروژهمدیریتاساسياصل
.استپروژهمدیریتزمينهدرنابت كرونابتوليدناب،سازوساخترویكردسهازتركيبي

What is the Lean Project Delivery System?
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.گردیدحمطرنابهایتکنیککمکباسازوساختهایپروژهراندمانافزایشموضوعمیلادی1992سالاز

ساز،وساختهایپروژههایهزینهکنترلساخت،زمانکاهشوری،بهرهمیزانافزایش:آنهدفکه

.شدبیانکاربردیهایتکنیکطریقاز
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مودا چیه؟ 
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اماكند،ميهزینهایجادهاسازمانبرايكهشودمياطلاقفعاليتيهربههاژاپنينگاهازمودا
نهایيمشترينظرازكهاستهایيفعاليتمجموعهموداعبارتيبه.كندنميتوليدايافزودهارزش

.نداردهافعاليتاینبرايپولپرداختبهتمایليمشتريونداردارزشي

فمودا به زبان فارسی میشه اتلا
Wasteمودا به زبان انگلیسی میشه
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تفکر ناب 

کارآمدترشتری،مبرایبالاکیفیتباخدماتومحصولتأمیندرخودرقبایبهنسبتموفقهایشرکتامروزه

درراخودمحصولاتوخدماتبایدهاشرکت.شوندمینابوددارند،کمتریکارآییکههاییآنوهستند

غیردروندکنمیقبولرااینجزکاریمشتریزیراکنندعرضهمشتریبهفوریوجهانیکیفیتسطح

.هستندنابودیوفنابهمحکومهاآناینصورت

تداومایبرها،روشومفاهیمازایمجموعهواندیشدمیسودازفراترموضوعیبهنابتفکرمنظر،ایناز

بهرهزایشافطریقازنابهایروشازاستفادهباهاشرکتکهآنضمن.استسازمانعمرافزایشوفعالیت

.یابندمیدستنیزمستمرسودبهتحویلزمانوکیفیتزمینهدرمشتریرضایتجلبهمچنینووری

(Lean Thinking)
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در واقع اتلاف هزینه هاي ” مودا“باید گ ت 
!!!!بدون برگشت و یا ایجاد ارزش است

ریه آقای تایی چی اوهنو معاون تولید شرکت تویوتا موتورز که بعدها به نظ
:دسته تقسیم بندی کرد7پرداز نظریه تفکر ناب تبدیل شد، مودا را به 
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ید آیتم هشتم و آخر در عصر جد
.به موداها اضافه شده است
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هشت اتلاف در مدیریت ناب
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وحملزماندرکهاستبدیهی.دیگرمحلبهمحلیاز(مصالحومواد)کالاهاوافرادجاییجابهازاستعبارتنقلوحمل

سازواختسدراتلافمهممصادیقازیکینقلوحمل.شودنمیانجامآفرینارزشکاروفرآوریکالاوموادرویبرنقل

تاکارسرعتد،باشآنهادسترسدرلازممقداربهومناسبزماندرپیمانکارانکاریهایگروهنیازمورداولیهمواداگر.است

ازاستفادهمنظوربهکهاتیتحقیقپروژهیکدرسینسیناتیدانشگاهاساتیدودانشجویانازتعدادی.یابدمیافزایشبرابرچند

دردسترسوکارپایدرراموادموثر،ریزیبرنامهبامیتوانمواردحدوددرکهدادندنشانآمارباکردند،اجرانابهایتکنیک

پرداختنقلوحملتجهیزاتخریدبابتایهزینهکهاینبدونداد،افزایشراوریبهرهطریقاینازودادقرارکارگر

ومصالحجاییجابهمدیریتبرایعمدهکنندهمحدودعاملساز،وساختمحیطیشرایطوکارگاهفضایدرتغییرات.شود

بودنپویاوتغیرمکهاستکارگاهچیدمانزمینهدرمطالعاتانجامبهنیازنقلوحملوضعبهبودبرایزیرااست،اولیهمواد

.کندمیدشوارترکارشناسانبرایراکاراینآن،

حمل و نقل
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این.برندمیرسبهمصرفانتظاردروشودنمیانجامکاریهاآنرویبرکهشودمیگفتهکالاهاییومصالحبهموجودی

مهمهایحدودیتمازیکیشداشارهکههمانطور.باشدنهاییمحصولوساختهنیمهکالای،مواداولیهشاملتواندمیکالاها

چیدماندرتغییرکهمعنیبدین.استساختشرایطوکارگاهفضایمداومتغییراتساز،وساختمصالحتامینمدیریتدر

ساختمانیسازواختسهایپروژهدر.شودتغییردچارپایکارمصالحوکالاهاموجودیبهینهموقعیتکهشودمیسببکارگاه

درمصالح،یموجودمدیریتاهمیتلذاواستکمترتغییراتسازیپلیاسدهایپروژهدروزیادترتغییراتاینسرعت

وحملبانگاتنگیترابطهمصالحتامینمدیریتساز،وساختدرهمچنین.استبیشترمتوسطابعاددرساختمانیهایپروژه

میتشکیلرامثلثیراسسه”شرایطبودنمتغیر“و”نقلوحملکردنبهینه“و”مصالحموجودیبهینهمحلتعیین“.داردنقل

.شوندمدیریتروژهپریزبرنامهتیموپروژهمدیرتوسطوشدهبررسیبایدمستمروپویاصورتبهپروژهابتدایازکهدهند

تعداد.رددگمیوریبهرهافزایشباعثحرکتکاهشکهاستبدیهی.کارانجامحیندرافرادجاییجابهیعنیحرکت

فرآیندهایینحدرحرکتکاهشباعثتواندمیافرادبینکارتقسیمنحوههمچنینوکاریجبههیکدرفعالهایگروه

.شودوریبهرهافزایشوسازوساخت
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موجودی

حرکت
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بهتامینفرآیندرهوظیفهواستبعدیفرآیندکنندهتامینوقبلیفرآیندمشتریفرآیندهرنابتفکردر

وداردنیازآنبهمشتریفرآیندکهاستکالایی(کمترنهوبیشترنه)مقدارهمان،(دیرترنهوزودترنه)موقع،

ایجادباعثخودتولیداضافه.استمشتریفرآیندنیاززماناززودتریاونیازازبیشتولیدمعنیبهتولیداضافه

.شودمیکاریدوبارهوضایعاتپایکار،واضافهموجودیجایی،جابهمانندمختلفهایاتلاف
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داضافه تولی

دوباره کاری

علت دوباره کاری می تواند مواردی باشد مانند، عدم انطباق و .  دوباره کاری عبارت است از اجرای مجدد کار

ت از همچنین یکی از علل عمده دوباره کاری در ساخت و ساز عبارت اس. کیفیت پایین کار و یا اشکال در ابزار

.  علت تغییر در طرح نیز می تواند اشکال در آن، اشکال در اجرا و یا درخواست مشتری باشد. تغییر در طرح

ی برای جلوگیری از تغییر طرح توسط مشتری، لازم است که نیازهای وی قبل از طراحی به طور کامل بررس

. استتوسط مشتری ” ارزش“شود و این همان موضوع تعریف دقیق 
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.قبلمرحلهنشدنتمامعلتبهکارفرآیندازمرحلهیکتوقفیعنیانتظار

اینمصداقنمهمتری.زمانمدیریتوصحیحریزیبرنامهنحوهبهداردبستگیعمدهطوربهپروژهدراتلافنوعاینحذف

پیمانکار،ومصالحامینتفرآینددرتاخیرکهمعنیبدینمصالح،تامینمدیریتبهشودمیمربوطسازوساختصنعتدراتلاف

راانتظارزمانتوانمیپروژهبرایصحیحزمانیبرنامهوجودصورتدر.شودمیساختفرآینددرتاخیروتوقفایجادباعث

.دادکاهشتوجهیقابلنحوبه

.ببينندآسيبتوانندميناكارآمدكارگردشدليلبهآناجزايیاوشدهموادخرابيباعثتواندميانتظاراین،برعلاوه
.به كارگراني گ ته مي شود كه به هر دليلي كاري انجام نمي دهند: كارگران بيكار

توليدكهمحصولاتيچه.دهدميهدركاريرونددرراانرژيوزمانباشد،بعديمرحلهانتظاردركهچيزيهر
.كارخانهدرموجودآلاتماشينیاوهاآنكنندهتوليدافرادچهشوند،مي

Bahmaniie.ir

انتظار

یشتر، حتما باید این موضوع با استخدام نیروی کار ب

اسی سرعت در کار، اضافه کردن شیفت، حذف بروکر

.وداداری، و یا با ترفندهای متفاوت دیگری اصلاح ش
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وکندمیعریفتراخودنظرموردهایارزشمشتری.استمشترینیازباانطباقعدممعنیبهخرابیناب،تفکردیدگاهاز

ساختمبناینیزهشدتهیهفنیهاینقشهواطلاعاتوشوندمیتعییناجراییوفنیزبانبههاارزشاینطراحی،مرحلهدر

بایدسازوساختدرهکاستالزاماتیازیکیمشترینیازهای.باشندمیانطباقعدمتشخیصوکیفیتکنترلهمچنینو

همچنینوازسوساختبهمربوطاستانداردهایومقرراتوقوانینازناشیالزامات:ازعبارتنددیگرالزامات.شودرعایت

.ساختروشوفرآیندبهمربوطالزامات

:ازعبارتندزاماتالازدستهسهایناولویت.باشندموثرخرابیوکنترلهایشاخصتعییندرتوانندمیالزاماتاینهمه

درکارگاهدرشاغلکارکنانسلامتیحفظموجبمذکورالزاماترعایت.طراحیالزاماتومشتریالزاماتقانونی،الزامات

.شودمیآنساختازپسساختمانازبردارانبهرههمچنینوساختحین

خرابی
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مهارت ها و دانش استفاده نشده
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اماداردوجودهاسیستموهاها،کارخانهشرکتدرکهاستهاییمهارتودانششاملمودااین

.گیردنمیقراراستفادهموردکاریروندبهبودبرای

هاسالکههستندیکسانیاواندشدهمنتقلهاشغلسایرازکههستندکارگرانیدارایتولیدیهایبخشازبسیاری

فرآیندهاییتاندنیستموضوعاینداوطلبهمیشههاآن.دارندکافیتجربهودانشوبودندحیطهآندرکاربهمشغول

.هددمیهدرراوریبهرهمنبعاینازاستفادهعدمبنابراین،.ببخشندبهبودکنند،میکارآندرکهرا

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir

مزايای رويکرد مديريت پروژه ناب 

:مزایاي رویكرد مدیریت پروژه ناب شامل موارد زیر است
(مشتریان و تيم پروژه راضي ، محدوده كامل، به موقع و كمتر از بودجه)پروژه هاي موفق تر •➢
تكميل سریعتر پروژه•➢
كاهش مستندات غير ضروري پروژه•➢
كاهش فشار بر اعضاي تيم پروژه•➢
كه باعث تأخير در پروژه ها مي شوندزوائديكاهش •➢



KANBAN



نبانتکنیک مديريتی کا

@Bahmaniie.ir

یکدریانجرمدیریتبرایابزاریواستنشانهوبلیط،کارتمعادلژاپنیواژهیک«کانبان»
.استتویوتاشرکتسبکبه"کار"سیستم

.روشِکانبانیکروشچابکاستکههدفآنبهبودمستمر،انعطافپذیریدرمدیریتکاروافزایشبهرهوریاست
.بااینروش،میتوانپیشرفتکلپروژهرابهراحتیوبایکنگاهدرککرد

In Japanese, kanban literally translates to "visual signal." For kanban teams, every work item is represented as a separate
card on the board. The main purpose of representing work as a card on the kanban board is to allow team members to
track the progress of work through its workflow in a highly visual manner.
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:کانبان یک کلمه ژاپنی است که از دو کلمه
Kanو دیدنیBanکارت

نیزرادیگریهدفروشایناما.استاولویت هابرتمرکزباپروژهدرونمرج هایوهرج حذفکانبانهدف
آیندهایفروکارگردشبامرتبطمشکلاتبرایراه حلکردنپیداازاستعبارتکهمی کنددنبال

.می شوددیگرفعالیتشروعبهمنجرفعالیتیکاتمامازبعدکهسازمانی ای

https://pardisplan.com/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ae%d9%88%d8%af-%d8%b1%d8%a7-%d8%a7%d9%88%d9%84%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%da%a9%d9%86%db%8c%d9%85/


این.ودشتولیدبایدمقدارچهبهوزمانیچهدرمحصولی،چهمیدهدنشانکهاستسیستمیسادهزبانبهکانبان
درعاتقطوموادجریاندرآوردنحرکتبهبرایبصریسیگنالعنوانبه«کارت»ازتولید،رسانیاطلاعسیستم
.میکنداستفادهتولیدفرآیند
(تویوتارکتشمتفکرمغز)اوهنوتایچیمهندس.استشدهگرفتهالهامتویوتاشرکتتولیدسیستمازکانبانروش
شتریمتقاضایپاسخگویکهکنندمیذخیرهمحصولایاندازهبهتنهاهاسوپرمارکتکهشدنکتهاینمتوجه
کهودمیشذخیرهزمانیتنهانیزموجودی.شودمیمشتریوسوپرمارکتمیانجریانسازیبهینهموجبکهباشد،
است،بطمرتمصرفمیزانباموجودیاینکهدلیلبههمچنین.(بصرینشانه)باشدموجودهاقفسهرویخالیفضای

.بخشیدبهبودراموجودیمدیریتاثربخشیسوپرمارکت

تاندساختمي(كانبانیا)هایيكارتمختلفهايتيم.دادراهخودكارخانهبهراسادهاصولهمينتویوتا
.اندآمادهبيشترمواددریافتبرايدارنداضافيظرفيتكهكننداعلام

@Bahmaniie.ir

History

Kanban is a scheduling system for lean manufacturing. Taiichi Ohno, an industrial engineer at Toyota, developed

kanban to improve manufacturing efficiency. The system takes its name from the cards that track production within

a factory. Kanban is also known as the Toyota nameplate system in the automotive industry.

Kanban is a popular project management technique that advocates using visual cues to help teams track the

progress of their work, with the word "kanban" originating from the Japanese term for "sign" or "visual board."

Toyota created and utilized it as a just-in-time manufacturing scheduling tool. Moreover, a capitalized term known

as "Kanban" is associated with the 2007 introduction of the "Kanban Method." Other industries have also adapted

the Kanban method to improve their efficiency.
Bahmaniie.ir
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تخته کانبان
.  ای کانبان استتخته کانبان، ابزاری برای پیاده سازی متدولوژی کانبان در پروژه های مختلف و به بیان دیگر روش اجر

.  عالیت ها هستند، نشان دهنده ف(یادداشت هایی که بر روی تخته چسبانده یا نوشته می شوند)کارت های کانبان 
. نشان دهدهر کارتی که بر روی تخته نصب می شود، در ستونی قرار می گیرد که وضعیت کار مورد نظر را

ی موارد البته در بعض. تخته کانبان دارای یک برد فیزیکی با خاصیت مغناطیسی یا برگه های دارای چسب است
لازم به ذکر است که در چند سال گذشته اغلب نرم افزارهای . آیتم ها به طور دستی روی تخته درج می شوند

.مدیریت پروژه، برد کانبان  را به شکل آنلاین نیز ارائه کرده اند
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تخته کانبان
.این ستون لیست وظایفی را نشان می دهد که هنوز آغاز نشده اند To Doستون در انتظار انجام

.این ستون وظایف در حال انجام را شامل می شود In Progressستون در حال انجام 

.این ستون وظایف به اتمام رسیده را در بر می گیرد Doneستون انجام شده 

ن می توانید برای نشا. قرار داده شود« انجام دادن»، فعالیتی که هنوز آغاز نشده باید در ستون به عنوان مثال
ک نگاه به به این ترتیب، شما می توانید با ی. دادن جزیات بیشتر از کارت هایی با رنگ های مختلف استفاده کنید

.اما این تنها مزیت روش کانبان نیست. تخته کانبان به خوبی در جریان وضعیت کارها قرار بگیرید
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انبانکتختهنمونه
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روشي انعطاف پذیر
دمي توانيشود،سيستمواردجدیدياطلاعاتاگركهصورتاینبه.استگسترشحالدرومنعطفشناور،مدلیككانبان

.كنيدارزیابيدوبارهرااولویت ها

فهمقابلوسادهمدلیك
ينهمچن.مي شودسادهتوجهيقابلميزانبهپروژهدرکوفهمتصویري،روشاینبااست،تصویربرمبتنيروشيكانبان،

Kanbanشودسازيپيادهمدیریتيسيستم هايسایررويبرسادگيبهمي تواند.

صرفه جویي در منابع مختلف
یاضروريغيركارشماتيمكهباشيدمطمئنمي توانيدبنابراین.استماليوزمانيمنابعاتلافكاهشبركانبانروشتمركز

.نمي رودهدرشمامنابعونمي دهدانجاماشتباهي

مشتريبهتحویلجریانبهبود
بروشراین.مي كندارائهمنظمزمانيدوره هايدرراكارومي بخشدبهبودرامشتريبهخدماتومحصولاتتحویلجریانكانبان،
just)موقعبهتحویل in time delivery)یاJITاستمتمركز.

چرخهزمانرساندنحداقلبه
Cycleیاچرخهزمان time،كارجریانازكاملطوربهفرآیندكهاستزمانيمدتWorkflowپروژه هايدر.مي كندعبور

.شودطيموفقيتوسرعتباكارمراحلكهمي كنندتلاشتيماعضايكانبان
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مزايای روش کانبان
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انبانکتختهنمونه
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یشرفتهپکانبانتختهنمونه



چه زمانی برای مدیریت پروژه ها باید از روش کانبان استفاده کنیم؟

.باشدشماازیپیاده سپروژه هایمدیریتبرایخوببسیارروشیکاستممکنروشاینشماتیمیکارگردشبهبسته
بایدخیریاهستماشتیمبرایمناسبروشیکروشاینآیاکهمسئلهاینبررسیزماندرشماکهعواملیمهم ترینجملهاز
:کرداشارهزیرعواملبهمی توانباشیدداشتهتوجهآنهابه

.اف پذیر باشدشما به سیستمی نیاز دارید که برای افزودن یا حذف موارد مختلف انعط✓

.ضرب الاجل چندان ضروری و سختی ندارید✓

.قصد دارید تا روند و گردش کار شما به صورت مستمر بهبود پیدا کند✓

.شما قصد دارید توانایی انتشار محصولات خود را در هر زمان داشته باشید✓

.تیم شما به تغییرات بزرگ به خوبی پاسخ نمی دهد✓

.دسیستمی که قصد استفاده از آن را دارید باید به خوبی قابل درک باش✓

.شما قصد دارید جریان تحویل محصولات خود را بهبود دهید✓

ان می تواند در هریک از این شرایطی که نام بردیم استفاده از متدولوژی کانب
.اشته باشدبرای شما بسیار مفید و کاربردی باشد و مزایای زیادی را به همراه د



هست  Agileروش کانبان از زیرشاخه های متدولوژی 
.یردکه برای مدیریت پروژه ها مورداستفاده قرار می گ
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What Is a Project Timeline?

یک نوع نمودار است که در آن رویدادها و وقایع در یک محور ( Timeline)نمودار تایم لاین 
. شوداین نمودار به صورت خطی بر روی محور زمانی ترسیم می. زمانی نشان داده می شوند



Timelineخط زمانی یا تایم لاین پروژه 

آنرویهکزمانی،دورهیکازگرافیکینمایشجدولیکلاینتایم!داردلاینتایمیکبهنیازایپروژههر
.باشدمیاست،شدهمشحصمهمروبدادهای

ووظایفساسابرتیماعضایوشودمیمشخصپروژهفرآیندطولدرتیماعضایازکدامهروظایفلاینتایمدر
.کنندبرقراربهتریارتباطیکدیگرباتوانندمیکنند،میمشاهدهلاینتایمدرکهفرآیندی

one of the first questions stakeholders will ask you is, “When can we get started and when will we finish
?چه زمانی می توانیم شروع کنیم و چه زمانی به پایان می رسیم"یکی از اولین سوالاتی که ذینفعان از شما می پرسند این است که 



Timelineمزایای 

پروژهاعضایبهوکندیمتقویتراتیماعضایپذیریمسئولیتدهد،میمشخصعملیاتیبرنامهیکتیمبهلاینتایم
!استینلاتایمداشتنمزیتچندفقطاینوکنندعبورروپیشاحتمالیهایچالشوموانعازکندمیکمک

روژهدید سطح بالا و گسترده از پ

مدیریت موثر منابع

مدیریت بهتر پروژه های بزرگ

تعیین هدف در دسترس



روژهموارد استفاده ازتایم لاین پ

محصولتوسعهلاینتایم

بازاریابیهایپروژهلاینتایم

کوچکترهایقسمتبهپروژهتقسیم

کارهرانجامبرایلازمزمانمحاسبه

منابعارزیابی

سلطراحی تایم لاین با اک





Efficient Project Management



مهارت اصلی و ضروری 5کارایی در مدیریت پروژه با 

Five Essential Skills of a Good Project Manager

A successful project manager must have a wide variety of skills and values. The skills they need

are extensive, with many choosing to undertake professional project management qualifications,

before beginning this stage in their career.

پنج مهارت ضروری یک مدیر پروژه خوب

زیارتباطات و شبکه سا

مدیریت بودجه
و هزینه ها

ه مدیریت کارها و وظیف
های محول شده

مدیریت ریسک

رهبری



نکات مهم

نرم افزار 

MSProject



Elapsed Durationتکنیک

Bahmaniie.ir

Elapsed Duration  در نرم افزارMSP به معني ایجاد مدت زمان بدون وق ه براي فعاليت هاي پروژه مي باشد.

 Durationدر ستون daysرا قبل از   ”e“براي آنكه این چنين فعاليتي بدون وق ه انجام شود، كافي است، حرف 
ساعته محاسبه مي كند۲۴روز كاري ۷فعاليت تایپ كنيد، با  انجام این كار نرم افزار مدت زمان فعاليت را با تقویم 
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MS-PROJECTمناسب در  TASK TYPEانتخاب 

:شوندميبنديتقسيمنوعسهبههافعاليتMSPافزارنرمدر

❖Fixed Duration(ثابتفعاليتزمانمدت):كارومنابعكاهشیاافزایشباحالتایندرwork،ماندميثابتفعاليتزمانمدت

❖Fixed Units(ثابتفعاليتمنابعتعداد):ماندميثابتمنابعتعدادكار،وزمانكاهشیاافزایشباحالتایندر.

❖Fixed Work(ثابتكارميزان):ماندميتغييربدونفعاليتكارميزانمنابع،تعدادوزمانكاهشیاافزایشباحالتایندر.

منابعزاپروژهپیشرفتکنترلوریزیبرنامهجهتوایدکردهتدوینMSPباکهایپروژهزمانبندیدراگر

Taskبهترینکنید،نمیاستفاده typeها،فعالیتبرایFixed Unitابکنیدمیکارمنابعبااگرولیاست

Taskنوعهرازتوانیدمینظرموردخروجیوداردوجودمنابعدرکههائیمحدودیتبهتوجه Type

.کنیداستفاده
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MSPفعالیت ها در  NOTEنحوه پرینت گرفتن 

Task Notes  در نرم افزارMSP به كارشناسان برنامه ریزي و كنترل پروژه این امكان را مي دهد كه توضيحات و یا اطلاعات

.اضافي ویژه اي را در مورد فعاليت ها براي خودشان و یا سایر اعضا تيم پروژه ، وارد كنند

:به عنوان مثال

ثبت ریسك هاي شناسائي شده براي فعاليت مورد نظر و پاسخ مرتبط به آن.1

ثبت تاریخ هاي توقف كار و توضيح علت آنها.2

…ثبت علت هاي تاخير در شروع و یا تطویل فعاليت مورد نظر و .3

قسمتدرهافعاليتبراياضافيتوضيحاتدرججهت

NoteافزارنرمMSP،انتخابرانظرموردفعاليتاستلازم

كنيدكليكNoteآیكونرويبرTaskتبازسپسوكرده

واردتاكردهدبلنظرموردفعاليترويبریاو

Taskپنجره Informationسپسوشوید

:كنيدتایپراتوضيحات،Noteتببهمراجعهبا

ادامه ص حه بعد
Bahmaniie.ir

Morteza Bahmani



MSPفعالیت ها در  NOTEنحوه پرینت گرفتن 

برایفعالیتمربوطهنمایشدادهمیشودکهبانگه Noteآیکون Indicatorبههرفعالیتدرستون Noteبااضافهکردن

:داشتننشانگرموسرویآن،متنتایپشدهرامیتونیدمشاهدهبفرمائید

 Page  Setupوسپس Printمربوطهپرینتبگیرید،بهقسمت Noteحالاگربخواهیمفقطفعالیتهارابههمراه

:رافعالکنید Print Noteگزینه Viewمراجعهکردهوازتب
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نکات مهم در نرم افزار



LOEتوضيح و درک فعاليت

Bahmaniie.ir

(Baseline)حالت اول 

(Actual)حالت دوم

(Actual)حالت سوم



نکته مهم

.كنيمميمعرفيراMSPدرپروژهاطلاعاتطبقه بنديوسازماندهيبرايابزارهایيآموزشایندر
دیدبگرخاصیمورددنبالبهاطلاعاتازانبوهیمیاندرکهمیشودآشکارزمانیابزارهااینازاستفادهضرورت
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MSPسازماندهی اطلاعات پروژه در 
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MSPسازماندهی اطلاعات پروژه در 

،Filterفیلترکردن،Sortاینگروهشاملابزارهایمرتبسازی.هستند Dataدرگروه Viewاینابزارهادرسربرگ

اینهاابزارهایمناسبیهستندکه.است Group Byوگروهبندی Tablesو Outlineابزار،Highlightهایلایتکردن

ادهقراربرایدستهبندیاطلاعاتواستخراجگروهازاطلاعاتبرحسبنیازوبهطورکلیبرایسازماندهیاطلاعاتمورداستف

وردنیازرابسیاراستفادهبهموقعومناسبازاینابزارهامیتوانددربسیاریمواقعکارگشاباشدودسترسیبهاطلاعاتم.میگیرند

.ترتیبمعرفیابزارهارادرتصویرزیرمشخصکردم.سادهترکند

(Sort)مرتب  سازی 

Highlight))متمایز کردن 

Outlineابزار

(Filter)کردن فیلتر

Tablesابزار
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بهروژهپاطلاعات.دهیدانجامراسازیمرتبعملکنید،مرتبخاصشکلیبهراپروژهاطلاعاتباشیدداشتهنیازکهصورتیدر
لیستیک.کنیدکلیکSortرویگروهازدادههاسازیمرتببرای.شدهاندمرتبIDشمارهاساسبرفرضپیشصورت
فعالیتهاسازیبمرتکشوییلیستایندر.شدهاندتعریفپیشفرضصورتبهکهمیبینیدراگزینهچندینمیشود،بازکشویی

:استزیرموارداساسبر

فعالیتهاشروعتاریخ.1

فعالیتهاپایانتاریخ.2

فعالیتهااولویت.3

فعالیتهاهزینه.4

فعالیتهاشناسه.5

Sortگزینهرویدهید،انجامراخاصیمرتبسازیکهداریدنظردراگر.6 byپنجرهتاکنیدکلیکSortشودباز.
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(Sort)مرتب  سازی 
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معیاراولراانتخابکنید Sort Byدرقسمت.1
معیاردومراانتخابکنید Then byدرقسمت.2

بعدیمعیارسومراانتخابکنید Then byدرقسمت.3

مرتبسازیصعودیانجاممیشود Ascendingباانتخابگزینه.4

میشودانجامنزولیمرتبسازیDescendingگزینهانتخاببا.5

Permanentlyگزینهکردنفعالبا.6 renumber tasksتغییرمرتبسازیمعیارهایاساسبرفعالیتهاشناسه
نکنید؛استفادهگزینهاینازکهمیشودتوصیهپسنیست،بازگشتقابلدیگرکهمیکند

Keepگزینهکردنفعالبا.7 outline structureزیرمجموعهایومجموعهحالتشود،انجاممرتبسازیکههنگامی
.دباشفعالهمیشهگزینهایناستبهترپسدارد،بهتریکاراییومیشودحفظآنهافعالیتهایوفعالیتهاخلاصه

.کلیککنید Sortدرنهایتروی.8

.مي گرداندباز پيش فرضتنظيم هايرا به مرتب سازي Resetدكمه : نكته 

(Sort)مرتب  سازی 
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دراینپنجرهمیتوانیدسهمعیارمختلفرابرایمرتبسازی
.اطلاعاتبهکارگیرید

نکات مهم در نرم افزار



:مي توانيداین قسمت بازشوياز كادر . كليك كنيد Highlightروي  Dataدر گروه 

هایلایتي را كه ایجاد كرده اید بردارید،Noneبا انتخاب .1

با است اده از این قسمت موارد موردنياز را هایلایت كنيد.2

هایلایت ایجاد شده را پاک كنيد Clear Highlightبا است اده از .3

Newازاست ادهبا.4 Highlight Filterنيدكهایلایتهستفيلترموافقكهموارديكردید،تعریفكهجدیديفيلتربراي

Moreازاست ادهبا.5 Highlight Filterكنيدهایلایترابودندفيلترموافقكهموارديخاصفيلترهايتعریفهنگام.

Highlight))متمایز کردن 
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4ارایدماپروژهباشید،داشتهخاطربهاگر.میشودتهیهپروژهجزییاتبهبستهکهاستمختلفیسطوحدارایWBSهر

تامیدهدامکانشمابهامرایندارد،وجودWBSسطوححسببراطلاعاتنمایشامکانMSPدر.استWBSسطح

بهدادههاسازیمرتبدروداردقرارDataگروهدرکهابزاراین.کنیدمشاهدهراحتیبهراپروژهسطحهرفعالیتهایبتوانید

.استOutlineمیکند،کمکشما
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Outlineابزار 



Tablesابزار 

– Builtدر قسمت .1 in مثلا جدول .  مي توانيد جدول موردنظر را انتخاب كنيدCost كه مربوط به هزینه ها است!

به حالت پيش فرض برگردید؛ Reset to Defaultبا است اده از گزینه .2

فيلدهاي خود را در یك جدول جدید یخيره كنيد؛ Save Fields a New Tableبا است اده از گزینه .3

.به جدول هاي بيشتري دسترسي دارید More Tableبا است اده از گزینه .4

Bahmaniie.ir

.مي شوداست ادهمختلفاطلاعاتنمایشتسهيلبرايجدول
.كنيدمشاهدهمختلفجدول هايقالبدرراپروژهاطلاعاتمي توانيدDataگروهدرموجودTableابزارازاست ادهبا



MSPسازماندهی اطلاعات پروژه در 

Group byگروه بندی 

.كليك كنيد  No Groupبراي غير فعال كردن گروه بندي ایجاد شده، روي.1

رو بزنيد براي شما دسته بندي Criticalمثلا اگر گزینه : در این قسمت گزینه هاي مختل ي براي گروه بندي وجود دارد.2

.فعاليت هاي بحراني رو فقط نشون ميده( گروه بندي)

.مي توانيد گروه بندي را حذف كنيدClear Groupبا است اده از .3

.مي توانيد گروه جدید ایجاد كنيدNew Group Byبا است اده از .4

Bahmaniie.ir.كليك كنيد More Groupsاگر گروه مورد نظرتان در كادر بازشو نبود روي.5

ه هاي با است اده از این گزینه مي توانيد اطلاعات موردنظر را در دسته ها و گرو
.خاصي دسته بندي كنيد

.كليك كنيد Group byروي  Dataبراي است اده از این گزینه از گروه



Dataروش دیگر دسترسي به ابزارهاي گروه 

. روش دیگري هم وجود دارد Filtersو Group byوSortبراي است اده از ابزارهاي 

.مي توانيد روي فلش مربوط به هر یك از فيلدها كليك كنيد و این ابزارها را مشاهده كنيد
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ابزاری جالب 
و کاربردی



DataگروهوViewسربرگدركهFiltersليستدرموجودگزینه هايبرعلاوهگزینهدوكنيد،كليكFiltersروياگر

Allگزینه.مي بينيددارد،قرار Tasksمي آیددرفيلتربدونحالتبهستونآندرچيزهمهآنرويكليكباكه.
CustomپنجرهواردتوانيدميCustomانتخاببا AutoFilterشوید.
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 Durationدر كادر. باز مي شودCustom AutoFilterپنجره 
.  را انتخاب مي كنيمdays 16و در كادر روبروي آن  Less Thanگزینه 

روز است 1۶آنها كمتر از  Durationمثلا من مي خواهم فقط فعاليت هایي كه .( این دو گزینه را در تصویر بالا هایلایت كرده ام)
.را انتخاب مي كنم Customكليك كرده و سپس  Filtersروي  Durationپس در فيلد . مشاهده كنم



هر.شدابخرافغانستانبهسفرراهدرآمریکایییککادیلاک

.کندروشندوبارهراماشیننتوانستکردکاری

کمککردمیعبورآنجاازالاغیبرسوارکهمکانیکیازسرانجام

.خواست

ماشینلندرسیبهبارششچکشباوزدبالاراماشینکاپوتهماو

اشینموبزنداستاردتاخواستآمریکاییازهمبعدزد،ضربه

.شدروشن

100گفتیکمکان.بپردازدمبلغیچهبایدکهپرسیدآمریکایی

.دلار

.خواستحسابصورتتعجبباآمریکایی

90ودلار99وضربهششآنخاطربهسنت10:گفتمکانیک

.بزنمهضربکجابهبایدکهفهمیدمکهخاطراینبههمسنت
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:  نتیجه

.به تخصص افراد احترام بگذارید
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

 Work Breakdown Structureساختار شکست کار
(WBS)

 Cost Breakdown Structureساختار شکست هزینه
(CBS)

 Progress Measurement Systemشرفت سیستم اندازه گیری پی
(PMS) 

 Master Planروژه چارچوب کلی برنامه ریزی و زمانبندی پ

Baseline Planبرنامه زمانبندی تفصیلی اولیه 
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Project Scheduleزمان بندي پروژه

Roll-upجمع كردن

Budget Priceقيمت بودجه

S-Curve (Status-Curve)نمودار وضعيت

Reworkدوباره كاري

Work Shopكارگاه
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Schedule Updatesبروز رساني برنامه زماني

Schedule Revisionاصلاحات برنامه زماني

sequenceتوالي

out-of-sequence activityالياجرایي شدن فعاليتي خارج از تو
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loopحلقه

Logicمنطق
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Schedule(برنامه زمانبندي) زماني برنامه

Communicationارتباط، ارتباط برقراركردن

Invoiceصورت وضعيتحساب،صورت

PMOدفتر مدیریت پروژه
(Project Management Office)

(Project Management Professional)ايمدیریت پروژه حرفه

PMP

Vendorفروشنده
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Supervisorسرپرست

Licensorهپروانه دهند

Sequence Activityتوالي فعاليت ها

Activity Listهاليست فعاليت

Network Diagramنمودار شبكه اي

Estimate Activity Durationفعاليتورد مدت زمانآبر
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Disciplineبخش/ رویه تخصصي 

Work Packageبسته هاي كاري

Scope of Workمحدوده پروژه

Bottleneckگلوگاه پروژه

Blockerمانع یا سرعت گير پروژه

Fast Trackingپيگيري سریع
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Meeting Minutesگزارش جلسه 

Milestoneنقطه عطف

Project Constraintsمحدودیت هاي پروژه 

Stakeholdersیي ن عان 

Timelineجدول زماني

Work In Progressدر دست اجرا
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Estimateبرآورد-تخمين

Procurementتامين و تداركات

Communicationsارتباطات
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Dead lineضرب العجل

float-Slackشناوري

Constraintsقيد-الزامات 

Scopeمحدوده

SOW. Statement of Workشرح كار یا صورت وضعيت

MeetingKickoffجلسه یا رخدادي براي شروع پروژه
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

ودیدبازطيپروژه،نصبوساختمرحلهپایانيفازدرمعمولاليستپانچ
دبایكههایينقصازشدهمشاهدهمواردكردنليستباوسایتبررسي
روژهپمدیریتبرايموثريكمكليستپانچ.شودميتهيهشوند،برطرف

صورتدركهدارندوجودجزئيوكوچكهاينقصهميشهچونباشدمي
.دشونسازدردسرآیندهدروشدهفراموشاستممكنليستپانچنبود

پانچ ليست
punch list

ازپيمانكارتوسطشدهتهيهمدارکومشخصاتنقشه،گونههرازعبارت
...وايدورهریزيبرنامهكارگاهي،هاينقشهپيشرفت،گزارشهايقبيل
.شودميكارفرماتسليمپيمانمدتطولدركهاست

مدارک تسليمي پيمانكار 
Submittals

ارفرما بازبيني، تجدید نظر، چنانچه در مدارک پروژه بر اساس نقطه نظرات ك
.یا هر ناظر دیگري نياز به تغيير باشد

بازبيني
Revise

دركهراكي يموارديآنطيوشودميگ ته.Specاختصاربهكه
اشت،دنظردربایدواستتأثيرگذارسيستمیاتجهيزیكساختوطراحي
.استمتنيصورتبهمعمولاًوشودميعنوان

مشخصات
Specification



(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

هپروژانجامعدمیاانجاممورددرگيريتصميمجهتاوليهبررسيک
وفنيبررسيبازار،بررسيقسمتهايشاملكهباشدمينظرمورد

.باشدميماليبررسي

مطالعات توجيه پذیري
Feasibility Study

ازكهانتظاراتيمانندموارديآندركهاستطراحيهردرقدماولين
رارقبررسيموردآلترناتيوهاومحصولعملكردحيطهرود،ميمحصول

.شودميدادههاهزینهازكليتخمينیكمرحلهایندر.گيردمي
طراحي م هومي

Conceptual Design

اتالزاممعرفكهباشدميپكيجیكبهم هوميطراحيبسطواقعدر
هايآیتم.باشدميپروژهتاسيسأتونيازموردتجهيزاتوپروسه
.استاستخراجقابل%10حدوددقتبامرحلهایندرايهزینه

طراحي پایه
Basic Design

وتجهيزاتتامينجهتنيازموردمدارکكليهآندركهاستفازي
.شودميتهيهپروژهانجامجهتنيازموردمتریال

طراحي ت صيلي
Detailed Design

آندرهاسيستمیاتجهيزاتآماريوعددياطلاعاتكهاستدركي
Data Sheet.شودميقيد

آندرطراحيیكبهمربوطمحاسباتوتوضيحاتكهاستمدركي
Calculation Note.شودميآورده
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

MDLآنبهكهDocument Listنوعبراساسمي شودگ تهنيز
مدرکهرتوليدبراينيازموردساعت-ن رومهندسيواحدهايمدرک،

همربوطپروژهدركهاستمهندسيمدارکتمامشاملكهمي شودتهيه
.شودتوليداستقرار

Document List or MDL

جنسازتحویلقابلاقلام،Engineeringمهندسيهايپروژهدر
نامبهفرمتيازآنهاپایشوكنترلمنظوربهكهباشدميمدرکونقشه

.شودمياست ادهگویند،ميMDRاختصاربهكه
MDRميپروژهمهندسيمدارکتماميازجامعاطلاعاتيبانكیك

,Excelافزارهاينرمدرمعمولبطوركهباشد Access, SharePoint

.شودميتهيه…و

Master Document Register - MDR

والارسوتوزیعكنترل،دریافت،آنوظي هكهاستشركتازبخشي
روژهپهايشركتتمامدر.باشدمياسنادگيريگزارشوسوابقثبت

رکمداوضعيتكنترلوپایشثبت،منظوربهبخش،اینوجودمحور،
.داردضرورتهاپروژه

DCCمرکز کنترل اسناد 
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

امتيازوبررسيپروسه.گویندميTBEآنبهاختصاربهكه
مختلفكنندگانتامينتوسطشدهدادهپيشنهاداتبندي

.استتجهيزات
Technical Bid Evaluation

مفربرگيرندهدركهايبسته.شودميگ تهMRاختصاربهكه
آنردواستتجهيزاتكنندگانتأمينبهارسالبرايپرشدههاي
وتجهيزاتتحویلوارسالنحوهخرید،نحوهفني،اطلاعاتكليه

.گرددمياعلامفروشندهبه...

Material Requisition

تجهيزاتيواقلامليست.شودميگ تهMMSاختصاربهكه
نای.استشدهتحویلانباربهسایتدروشدهخریداريكهاست

آنهامطابقتوشدهخریداريتجهيزاتواقلامكنترلبرايليست
.رودميكاربهتحویليميزانودرخواستيميزانبا

Material Summary Sheet
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

كليهآندركهاستمدركي.شودميگ تهITPاختصاربهكه
ثالمبرايتست،سريیكبهمربوطهايدستورالعملوشرایط

.استشدهآوردهآندرجوش،تستهاي
Inspection & Test Procedure

روژه ليستي است كه شامل همه تجهيزات به كارگرفته شده در پ
عداد در این ليست اطلاعاتي شامل كدهاي شناسایي، ت. مي باشد

.و دیگر مشخصات عنوان مي شود
Equipment List

مجموعهیامهندسيمدرکهرمهندسي،هايپروژهروالمطابق
نامبهايبرگهپيوستبهرسمي،صدورهنگاممدارک،ازاي

تعریفقابلسندیكترانسميتال.گردندميارسالترانسميتال
ازآندرموجودمدارکعمومياطلاعاتدارايوبودهپروژهدر

ومدرکهرص حاتتعدادصدور،ازهدفعنوان،شماره،جمله
ندهگيرفردوشركتمشخصاتهمراهبهقبيلاینازاطلاعاتي

.باشدميترانسميتال

Transmittal
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

،شودمياجراآندرپروژهكهمحليبهمربوطكلياتآندركهاينقشه
يهازمينوتأسيساتها،ساختمانشاملنقشهاین.شودميدادهنمایش
تواننميراچندانيجزیياتنقشهایندر.استطرحاجرايمحلاطراف
.دادنشان

Site Plan

Siteنقشههمان PlanكهخطوطيبوسيلهكهاستMatch Line
هرنقشهكهاستشدهمشخصواستشدهبنديتقسيمشود،ميناميده
.استشدهمشخصمدركيشمارهچهبابنديتقسيمازبخش

Key Plan

هاسازهمرزهايوعمدهتجهيزاتقرارگيريمحلنقشهاین
Pipeو Rackددهمينشانمشخصمقياسیااندازهطبقبرراخيابانهاو.Plot Plan
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

ميموجودوشدهاجراآنچهطبقبرواجراعملياتاتمامازپسكهاينقشه
AS Built.دادانجامرانگهداريعملياتبتوانآناساسبرتاگرددميتهيهباشد،

ودشنميمشخصكاملجزیياتباطراحيمرحلهدركهاست(هایي)فعاليت
وشودمينصب/اجراهنگاموسایتشرایطبهموكولآنانجامنحوهو

Asهنگام Builtشودميآوردهآنانجامنحوهمدارکكردن.
Site Run

 Foreman.كارگریاتكنسينگروهیكمسئولسركارگر،

Supervisor.هاForemanسرپرست

دهراننبهرابارجایگذاريوحملجهتدستمخصوصعلامتهايباكهن ري
 Rigger.دهدمينشانجرثقيل

Site Managerسایتيسئر

Compass.خوابگاهچينظافتوسرایدارنگهبان،
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(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 

Initiatingفرآیند های آغازین  process group

Planningفرآیند های برنامه ریزی  process group

Executingفرآیند های اجرا  process group

Controlling & monitoring process groupفرآیند های کنترل 

Closingفرآیند های پایانی  process group
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واقعیاطلاعاتاریخ،تآنمطابقدقیقاکهباشد…وماهیانههفتگی،دوهفتگی،بصورتتوانندمیهاتاریخاین

.شودمیمقایسهPlanایبرنامهاطلاعاتباوشدهثبت…وواقعیهزینهواقعی،پیشرفتدرصدجملهازپروژه

Data Date

Status Date

Cut Off Date

گزارش گیریتاریخوضعیت یاتاریخ

(صی اصطلاحات تخص) زبان تخصصی مديريت پروژه 



مولفنادرخرمیراد:کتابقواعدزمانبندیپروژه❑

PMBOKمدیریتپروژهاستاندارد❑

(مرتضیبهمنی)تجربیاتاینجانب❑

PMIسایت❑

مولفمرتضیبهمنی:کتابمدیریتتولیدبهشیوهتویوتا❑

Bahmaniie.ir



Bahmaniie.ir

Bahmaniie.ir

09384963377

09384963377

Bahmaniie_ir

Ahvaz - kianpars

.  آموزش اجباری نیست و داوطلبانه است"

.  می افتدبهبود اجباری نیست و داوطلبانه اتفاق

".اما برای بقا باید بیاموزیم

فیتپدر علم کی–دکتر دمینگ 


