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6Sمتدولوژی شش سیگما 
بهره  افزایش  و سودآوری سازمانوریرویکردی در 



رزومه مرتضی بهمنی



محتویات دوره آموزشی

.iتعاریف و اصطلاحات
.iiدرک ضرورت و نیاز استاندارد و روش های بین المللی

.iii 6جایگاهSigmaدر سازمان ها

.iv6ابزارها و روش هایSigma 

.v6ساختار و سیستمSigma 

.viروشDMADV & DMAIC 

.vii نقشDeming 6درSigma

.viii 6شیوه اجرایSigmaدر سازمان ها
.ix 6نقشSigmaدر افزایش بهره وری و سودآوری
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از چه ابزار و روش هایی
ارتقای کیفیت، برای 

بهره وری و اثربخشی سیستم 
استفاده می کنید؟؟؟



استانداردها

استانداردهای شركتی

استانداردهای ملی

ایاستانداردهای منطقه

المللیاستانداردهای بین
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ایاستانداردهای كارخانه



((Inspectionبازرسی

( QA)تضمین کیفیت

(  QM)مدیریت کیفیت

(TQM)مدیریت کیفیت جامع

(QC)کنترل کیفیت

(SQC)کنترل کیفیت آماری

مدلهای تعالی سازمانی
( جوایز ملی کیفیت )

زمان

مدل ها
یتسیر تکاملی کیف

With the Industrial Revolution and the advent of advanced machines the early concept of quality changed, which was previously 

considered hit or miss and largely determined by the skills of individual craftsmen. Ever since the 1900s, continual innovations in the 

means of production, tools and machines led to an explosive growth in the production of goods that has continued to this day. In 

addition to this innovation in the means of production led to the evolution in the tools, methods, techniques, and approaches used for 

quality control and continuous process improvement.



زیاد شدن قطعات 
 معیوب توسط

ماشین آلات

چاره اندیشی 
صاحبان كسب و كار
بابت خرابی و عیوب

و دوباره كاری ها

گرفتهنظردرتصادفیصورتبهقبلاًكهمفهومیكرد،تغییركیفیتاولیهمفهومپیشرفته،ماشین هایظهوروصنعتیانقلاببا
وابزارهاتولید،ابزاردرمداومنوآوری های،1900دههاز.می شدتعیینصنعتگرانمهارت هایتوسطزیادیحدتاومی شد

بهمنجردتولیابزاردرنوآوریاینبرعلاوه.استداشتهادامهامروزبهتاكهشدكالاهاتولیددرانفجاریرشدبهمنجرماشین آلات
.شدفرآیندمستمربهبودوكیفیتكنترلبرایاستفادهموردرویکردهایوتکنیک هاروش ها،ابزارها،تکامل

With the Industrial Revolution and the advent of advanced machines the early concept of quality changed, which was previously 

considered hit or miss and largely determined by the skills of individual craftsmen. Ever since the 1900s, continual innovations in the 

means of production, tools and machines led to an explosive growth in the production of goods that has continued to this day. In 

addition to this innovation in the means of production led to the evolution in the tools, methods, techniques, and approaches used for 

quality control and continuous process improvement.



.شدمطرحفیکیمختلفابزارهایازمنسجمبکارگیریجهتسیستماتیکروشیعنوانبهسیگماششمتدولوژی

راآنیکارگیربهدراساسیاهدافکهباشدمیفرآیندهاانحرافاتکاهشبرسعیمتدولوژیایندر
وریمشترضایتبالابردنبازدهی،بهبودعیوب،کاهشتغییرات،کاهششاملمواردیدرتوانمی

.نمودخلاصهمالیمسائلدربهبود
اینتولدحلمعنوانبهشیکاگودرواقعموتورولاشركتومی‌شودشناختهسیگماششپدرعنوانبهاسمیتبیل

.بردبکارراسیگماششاصطلاحباراولین1988سالدرکهبودموتورولاشرکتمهندسینازیکیاو.متدولوژی

ما متدولوژی شش سیگ

.قرارگرفت این روش بعدها مورد توجه اروپایی ها و ژاپنی ها
.کردندشروعراسیگماششپروژه های1998سالازنیزتوشیباوسونی

ملکردعهممحصولعمرطولدرمی شوند،تولیدكمترعیبتعدادباكهمحصولاتی"کرداثباتداده‌هاازاستفادهباو
."می دهندنشانخودازبهتری

ایناز"1995سالدرالکتریکجنرال"مثلهمدیگریهایشرکتموتورولادرسیگماششپروژهانجامموفقیتازپس
.کردنداستفادهروش



ردومعیارانحرافنامبهپراکندگیمهمهایشاخصازویونانیالفبایحروفازهیجدهمحرف(σ)سیگما
.استانحرافسنجشبرایمقیاسیواقع

σسیگما 

برایستاایاستعارهواقعدرلذااست،شدهمنحرفخودمطلوبحالتازاندازهچهفرآیندیککهاستآنبیانگرسیگما
رادماتخارایهوتولیدفرآینددردقیقمحاسباتاهمیتکهاستعاره ای.کیفیتهزینه هایکاهشدرفوق العادهدقت
.می دهدقرارتاکیدمورد



.استمعیارانحرافیکیاسیگمایکنشان دهندهبازههرآندرکهمی گیرد،نشأتآماردرزنگوله اییانرمالمنحنیازسیگماشش
توزیعباندفراییکدر.دارداشارهآنمیانگینحولفرایندیکمعیارانحرافبهکهاستآماریاصطلاحیکسیگمااین،برعلاوه
.می گیرندقرارσ 4.5±محدودهدر٪99٫999۳۲و۳σ±محدودهدراندازه گیری هااز٪99٫۷۳نرمال،

بالاتریگماسمقدارهرچهبنابراین.می کندعملخوبچقدرفرایندمی دهدنشانکهاستمعیاریسیگماقابلیتفرایند،یکبرای
.استبهترفرایندعملکردباشد،

مامنحنی شش سیگ

(.سیگما را تغییر می دهد۱.۵که به طور متوسط )نقص در هر میلیون فرصت است ۳.۴به عبارت ساده، عملکرد کیفیت شش سیگما به معنای :معیارها



افزايش سهم بازار 1.

ارتقاء کیفیت خدمات و محصولات2.

کاهش هزينه ها 3.

رشد سود نهايي 4.

Six Sigmaاهداف اساسی 
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را کلمه حرفمياگر مجبور شوم که با تعداد کم“

ه به گوش مديريت  برسانم ، خواهم گفت که هم

”.شوديانجام مانس يکاهش وارز با يچ

W. Edwards Deming

نديفرآيصدا: انسيوار



رهبری، تعهد1.

تمرکز حقیقي بر مشتری2.

مديريت بر اساس اطلاعات و واقعیت ها3.

نهاتمرکز بر فرآيندها، مديريت و بهبود آ4.

مديريت پیشگیرانه5.

همکاری نامتناهي6.

(صفر خطا)حرکت به سوی کمال 7.

Six Sigmaاصول هفت گانه 
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6 Sigma
سه حوزه اصلی

حوزه اول 
.است که طریقه حرکت، چشم انداز و جهت حرکت سازمان را تعیین می کند” فلسفه“

حوزه دوم 
.است که به سازمان این امکان را می دهد تا به طور دقیق نحوه عملکرد فرآیندها را مشخص کند” مقیاس“

حوزه سوم
، روش شناسی یک فرآیند سیستماتیک است که موجب شناسایی، تبیین، اندازه گیری. است” روش شناسی“

.تحلیل، توسعه و استاندارد شدن یک فرآیند می شود
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شرکت یا سازمان شما در کدام مرحله است ؟ 

.هستندمرحله اول آموزش داده شده است در سیگمااگر در سازمان فقط شش 
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ا یکدیگر به بیان ساده تر سیستم مجموعه منظمی از اجزای به هم پیوسته است كه برای رسیدن به یک هدف ب
.در تعامل هستند

باط با یکدیگر در تکمیل تعریف بالا می توان اینگونه نیز گفت كه سیستم محموعه ای از فرآیندها است كه در ارت
.هستند و برای رسیدن به هدفی مشخص تلاش می كنند

سیستم و فرآیند

یک یا اینجا لازم است كه بگوییم فرآیند نیز مجموعه از فعالیت های سازمان در قالب كارهای تولیدی یا خدماتی،
.چند واحد سازمانی است كه براساس اصول منظم از پیش تعیین شده كار می كند
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Some of the crucial approaches, methods, and tools considered important in the history of 
continuous process improvement include :

1. Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle

2. Quality Control Circles (QCC)

3. Total Quality Management (TQM) And ISO 9000

4. Baldrige Criteria For Performance Excellence



.        بقا هم همین طور... یادگیری اجباری نیست
ادوارد دمینگ
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.ابتمناسب با توجه به حجم موتور ثضخامتیمستحکم و خودروییبدنه یساختن : هدف اصلی
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متر برای بدنه خودرو میل5استفاده از ضخامت : برنامه( 1

گیریعدم توانایی و قدرت لازم را برای شتاب: اجرا( ۲

ی بالایی است ماشین دارای مقاومت بدنه : بررسی( ۳

R&Dطراحی دوباره توسط گروه : اقدام اصلاحی( ۴

 PDCA چرخهاولمرحله
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متر برای بدنه خودرو میل1استفاده از ضخامت : برنامه( 1

گیریدارا بودن توانایی و قدرت لازم را برای شتاب: اجرا( ۲

سبک شدن خودرو و رد شدن در تست تصادفات: بررسی( ۳

R&Dطراحی دوباره عدم كارایی و : اقدام اصلاحی( ۴

 PDCA چرخهدوممرحله
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متر برای بدنه خودرو میل۲.5استفاده از ضخامت : برنامه( 1

شتاب مناسب و مقاوم در مقابل تست  تصادفات: اجرا( ۲

حفظ جان سرنشینان خودرو، كاهش مصرف سوخت و افزایش شتاب: بررسی( ۳

PDCAروش با حل : اقدام اصلاحی( ۴

 PDCA چرخهسوممرحله
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نتیجه‌گیری



به‌یک‌محصول‌خاص‌داده‌نمی‌شود،‌‌6Sاستانداردها‌و‌روش‌هایی‌مثل‌

بلکه

فرآیند تولید كالا یا خدمات را مورد ارزیابی

.  و بررسی و بهبود قرار می دهند



(6σ)ابزارها و روش های کمکی 

Lean ناب
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د در حتی یک روز را نباید بدون ایجاد فرعی بهبو

.ودیکی از بخش های سازمان یا شرکت سپری نم

کایزناستراتژیپیام
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5sاجزاء 

(تفکيک وپاکسازي ) seiri

(نظم وترتيب) seiton

(تميزي ونظافت) seiso

(حفظ ونگهداري) seiketsu

(توسعه فرهنگ مشارکت) shitsuke



Bahmaniie.ir32

یک تکنیک ساده است  (Mistake Proofing) یا خطاناپذیرسازی (Poka-Yoke)پوکایوکه 
.  یری میکندکه عیوب و مشکلات را مشخص میکند و یا قبل از رخ دادن هرگونه نقص و عیبی از آن جلوگ

(خطاهای غيرعمدی)در فارسی یعنی؛ ” پوکا “

(پرهيز)در فارسی یعنی؛ ” یوکه“



@Bahmaniie.ir

ز فرآیند توليد که شرایط دقيقی وجود دارد که باید قبل امی کندتضمين پوکایوکه

.  ردانجام شود تا جلوی هر گونه خطا را در اولين گام و قبل از رخ دادن آن بگي



@Bahmaniie.ir

توقف اتومبيل قبل از تصادف پشت چراغ قرمز:فرآیند

سرعت بالا و حواس پرتی و ترمز گرفتن سریع پشت چراغ قرمز:مشکل

استفاده از سنسور ليزر:راه حل
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(VM)مدیریت دیداری 

تویوتا اولین شركتی بود كه مدیریت بصری را در 

.در ژاپن طراحی و به توسعه رساند19۳8سال 

یک سیستم 

و"توضیح دهندهخود"

"خود تنظیم كننده"
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(VM)مدیریت دیداری 
ر‌و‌این‌تکنیک‌به‌این‌منظو

طوری‌طراحی‌شده‌تا‌هر‌

کسی‌که‌وارد‌محل‌کار‌

که‌با‌می‌شود‌حتی‌آن‌هایی

شنا‌آجزئیات‌فرآیند‌نا

هستند،‌به‌سرعت‌و‌در‌همان

ه‌زمان‌بتوانند‌متوجه‌شوند‌ک

جریان‌از‌چه‌قرار‌است؟‌
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(VM)مدیریت دیداری 

یک‌تصویر‌بیش‌از‌هزار‌کلمه‌ارزش

این‌عبارت،‌گویای‌یکی‌از‌.‌دارد

کتکنیمفاهیم،‌اصول‌و‌مبانی‌مهم‌

.‌می‌باشدمدیریت دیداری
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(VSM)رسم جریان ارزش 

لاعات برای تجزیه و تحلیل، طراحی و مدیریت جریان مواد و اطنابتولیدنقشه برداری جریان ارزش یک تکنیک 
.  مورد نیاز برای ارائه یک محصول به مشتری است

Value Stream Management
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Value Stream Mapping (VSM) is a lean manufacturing technique that helps businesses visualize, analyze, and improve 
their processes. It is an essential tool in the aviation manufacturing industry where optimizing operations, reducing 
costs, and improving safety is paramount
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6Sسیر تکاملی رسیدن به 



(6σ)ابزارها و روش های 

بهکیفیتبهبوداقداماتسایردرکهرا آماریابزارهایازبسیاریسیگماششابزارهایوهاروشگرچه
موردییروژهپسیستماتیکروشدوقالبدرابزارهااینهمهکلیبطوراماگیرد،برمیدراستگرفتهکار

:گیرندمیقراراستفاده

DMAICروش✓

DMADVروش✓

13053استاندارد✓
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ISO 13053
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DMADV & DMAICمقایسه روش های 



Define –مشتریبهارائهقابلیتوپروژهاهداف تعریف
Measure -فرآیندفعلیعملکرد گیریاندازه

 - Analyze عیوببروزایریشهعلل تحلیلوتجزیه
 - Improve عیوبحذفنظرازبررسیموردفرآیند بهبود

Control–فرآیندعملکرد کنترل

. روش سیستماتیک و منظمی است برای حل مسائل و پیشبرد پروژه های شش سیگما
.یک متدولوژی نتیجه گرا می باشدDMAICچرخه 



یک  فاز
(Define)تعریف 

نیازهایسازمان،تجاریاهدافازپروژهمجریانآشناییاساسبرپروژهمرزهایواهدافتعریف،فازدر
.گرددمیتعیینشود،دادهبهبوداستلازمسیگماسطحبهرسیدنبرایکهفرایندیومشتری

به عنوان مثال
مشتریان چه کسانی هستند؟

نیازهای آنها در زمینه خدمات و محصولات چیست؟
انتظارات آنها چیست؟ 

در پروژه تعریف شده کدام اند؟ ( Scope)مرزها 



48

م استت کته خيلتی برای کاهش مقاومت در برابر تغييرات هنگام پياده سازی بهبود ها، لاز: تحليل ذی نفعان1.

.سریع، ذی نفعان پروژه مشخص شده و برنامه ای برای ارتباط با هر کدام از آن ها تدوین شود

برای توضيح نيازهتای مشتتری و درکتی کته مشتتری از ( :(VOCvoice of customer صدای مشتری2.

.محصول یا خدمت ارائه شده توسط سازمان دارد به کار می رود

.تحليل و درك نوع نيازمندی های مشتری: کانو مدل 3.

.4Project Charter & SIPOC

ابزارهای مورد استفاده در فاز تعریف 
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SIPOC می دهدارائه همچنين یک دید کلی از یک پروژه را در یک نگاه. یک شکل از نقشه برداری فرآیند است.



.رودمیکارهبتیماعضایومدیریتبینکارینامهتوافقعنوانبهکهاستشدهنوشتهسندیک:پروژهمنشور
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فاز دو 
 (Measure) اندازه گیری

ومشکلاتازواقعیدرکایجادباكهاستاینهدففاز،ایندر
.رددگمشخصدقتبهمشکلاتمنابعیامکانموجود،فرآیندشرایط

ابزار های مورد استفاده در فاز اندازه گیری
فرم های جمع آوری داده ها1.

نمودارهای فراوانی2.

ماتریس اولویت بندی3.

نمونه گیری 4.

نمودارهای پارتو5.

نظرسنجی مشتری برای تعیین كمبودها6.
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فاز سه
(Analyze) تجزیه و تحلیل

ردوشوندمیسنجیدههادادهازاستفادهباوشدهایجادایریشهعللمورددرهاییتئوریفازایندر
.شوندمیشناساییمشکلاتایریشهعللنهایت

.دهندمیشکل(بهبودفاز)بعدیفازدرهاحلراهارائهبرایراایپایهشده،شناساییعلل



ابزارهای مورد استفاده در فاز تحلیل

نمودار وابستگي1.

طوفان فكري 2.

نمودارهاي علت و معلول3.

نمودارهاي كنترل4.

فرم هاي جمع آوري داده5.

نمودار هاي فراواني6.



فاز چهار 
(Improve)بهبود 

سازیپیادههاحلراهاینگردد،میارائههاییحلراهشد،بررسیقبلفازدرکهعللیبرایبهبودفازدر
.گردندمیارزیابیآنهانتایجنهایتدروشده



ابزارهای مورد استفاده در فاز بهبود
طوفان فکری ✓
( توافق عمومی)اجماع ✓
تکنیک های خلاقیت ✓
جمع آوری داده ها ✓
آزمون های فرض ✓
ابزارهای برنامه ریزی ✓
تحلیل ذی نفعان✓
کایزن✓
مدیریت دانش✓
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فاز پنج 
 (Control) کنترل

انجامكاملطوربهحلراهاجرایبرایلازمهایریزیبرنامهواستشدهاجراآزمایشیطوربهحلراهبهبودفازطولدر
كنترلفازیعنی5فازدركهكاری.سازدمیبرطرفرامشکلموقتیبطورتنهامشکلیکبرایحلراهارائه.استشده
.شوندمیدادهبهبودزمانمروربهجدیدهایروشاینکهنهایتدرومشکلحلازاطمینانحصول،شودمیانجام

ایج حاصل از فاز بهبودبرای حفظ و پایدار نگه داشتن نت( پاسخگو)مستندسازی و پایش بهبودها و انتصاب مسئول 
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راقسمتكدامخطایاستقراریعنیكنیمكارقسمتیچهرویاستقراركهمی كنیممشخص:اولمرحله
.(استمهمیمسالهانتخابچگونگی)شدانتخاب۲شمارهمحصولقطعاتتعدادكنیدفرضبدهیم،كاهش

تعدادرنظازتولیدكنونیوضعیتاستاندارها،وهاروشسرییکبراساسوآمارعلمازاستفادهبا:دوممرحله
دركههمیشمشحصومیشهدادهتولیدكنونیوضعیتبهامتیازییکوشودمیگیریاندازهمعیوبقطعات

.داریمقرارتولیدكیفیتازسطحیچه

بودهچهدشدنتولیدمعیوبقطعاتازتعدادایناینکهعلتیعنیكجاست؟ازمشکلكهتحلیل:سوممرحله
؟!است

دیفرآینچهكرد،بایدچکاربهبودبرایكهمی دهدپیشنهادیعنیمی دهدارائهبهبودراهکار:چهارممرحله
...وبشودتعویضبایدچیزیچهبشود،اصلاحباید

یتكیفسطحومی كندكنترلراجدیدوضعیتدائمامشخصزمانیبازه هایدراصلاحازبعد:پنجممرحله
دائمااینکاركهاستایندرستكار.استشدهبهترچقدروضعیتببیندكهمی كنداندازه گیریدوبارهراتولید
"مستمربهبود"یعنیبشودتکرار

دهكننتولیدشركتیکدرسیگماششروشاجرای



(DMAIV)خلاصه مدل 

D
Define

Opportunities

تعریف 
فرصت ها

M
Measure

Performance

اندازه گيری 
عملکرد

A
Analyze

Opportunities

تجزیه و     
تحليل علت

I

Improve 
Performance

دعملکربهبود 

C

Control 
Performance

کنترل     
عملکرد

What is 

Important ?

چی مهم است ؟ 

مشکل چيست ؟ 

How are  we 

doing ? 

وضعيت ما 

چگونه است ؟

با چه آماری ؟ 

What is 

Wrong ?

علت چيست ؟ 
چی باعث شده ؟
د چه تحليلی وجو

دارد ؟ 

What needs  

to be done ?

چه باید کرد ؟ 

رویکرد بهبود

چيست ؟ 

How do we      

guarantee 

performance ?

چگونه می توان  
را ضمانتعملکرد

کرد ؟ 
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DMADV

Define مشتریبهارائهقابلیتوپروژهاهداف تعریف

Measure فرآیندفعلیعملکرد گیریاندازه

Analyze عیوببروزایریشهعلل تحلیلوتجزیه

Designمشترینیازهایتامینبرایفرآینداجزایطراحی

Verifyمشترینیازمندیهایتامینبرایفرآیندتواناییوشدهطراحیعملکردتصدیق
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تنهانهتاببینندآموزشگوناگونهایردهدرسازمانكاركنانبایستمیسیگماششسازیپیادهبرای
نگامهدرآناجرایوكارگیریبهبرایآگاهپشتیبانیبلکهكننددرکراسیگماششیفلسفه

.باشندفرآیندییاعملیاتیمشکلاتازپیشگیرییارویارویی

بهبودراهبردهایتاشودمیتدوینكاركنانتربیتبرایمنسجمایبرنامهسیگماششدرروهمیناز
.بشوداجراسازماندرهمیشگیواثربخشایگونهبهعملکرد

ماها و مسئولیت ها در شش سیگ نقش
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دهشمطرحمختلفهایشركتتوسطمختلفیاصطلاحاتسیگماششدرگیردرهایمسئولیتوهانقشبرای
بارادافكاراتهورزشدرهمانطوركه.اندشدهنامگذاریكاراتهورزشبندیردهطبقهامسئولیتوهانقشاین.است

بارادافنیزسیگماششدركنند،كسبرابالاتریردهبودخواهندقادرتجربهكسبوبیشترهایآموزشدیدن
.كردخواهندكسبرابالاتریوتجربیعلمیرتبهبیشترتجربهكسبوآموزشدیدن
:شدهاستفادهموتورولاوالکتریکجنرالتوسطكهاصطلاحاتبرخی
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کمربند مشکی مستر
Master Black Belt 

مشکیکمربندمعمولاا وهستند Master Black Beltsسیگما،ششتسلطسطحبالاترین
.می گذاردتأثیرشرکتیپروژه هایبرومی دهدآموزشراسبزکمربندو

ه حداقل گواهینامه کمربند مشکی شش سیگما معمولاً ب

نیاز  MBBسال تجربه در نقش کمربند مشکی یا 5

پروژه کمربند مشکی 10دارد یا ممکن است حداقل 

ن باید شش سیگما را به پایان رسانده باشد و داوطلبا

.یک آزمون گواهینامه را پشت سر بگذارند
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کمر بند مشکی ها
BLACK BELTS 

سلط دارند در این سطح، متخصصان بر ابزارها، تکنیک ها و تجزیه وتحلیل داده های شش سیگما ت
کمیل علاوه بر این، گواهینامه کمربند مشکی اغلب به ت. و تیم های پروژه را آموزش می دهند

.یک پروژه شش سیگما و گذراندن یک امتحان نیاز دارد
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سبزهاکمر بند 
GREEN BELTS 

رکت کرده کمربند سبزها کسانی هستند که به صورت پاره وقت در برنامه های شش سیگما ش
جربه و در حقیقت به صورت عملی تحت نظارت یک کمربند مشکی آموزش می بینند و ت

. کسب می کنند
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کمربند زرد
yellow belts

گماسیششاصولمورددرمی‌کند،شرکتپروژهتیمعضوبه‌عنوانمتخصصسطح،ایندر
.کردخواهدکمکفرآیندنقشه‌هایایجادوداده‌هاجمع‌آوریدرومی‌آموزدبیشتر
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کمربند سفید 
white belts

.استمبتدیکمربنداین    ❖
تأثیرنحوهوآگاهیمنظرازراسیگماششپایهمفاهیمسیگماششسفیدکمربند    ❖

.می‌دهدارائهمتخصصانبهسازمانبرآن‌ها
کنندکارمحلیمسئلهحلتیم‌هایرویمی‌توانندآن‌هااین،برعلاوه    ❖
.نباشندسیگماششپروژهتیمیکازبخشیاستممکناما❖



قهرمانان
CHAMPIONS

 عهده  دارند و  سيگما را به6افرادي  كه  وظيفه  تهييج  و معرفي  فلسفي  و فرهنگي  
.راهبران  فكري  و روحي  ايجاد و بسط  اين  روش شناسي  هستند
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یگما  فاکتورهای کلیدی جهت پیاده سازی موفق شش س

مشاركت مشهود مدیریت ارشد1.

مرتبط كردن شش سیگما با استراتژی تجاری سازمان2.

مرتبط كردن شش سیگما با مشتریان و تامین كنندگان3.

انتخاب پروژه، بازنگری ها و پیگیری و اطمینان از انجام پروژه4.

(منظور افراد درگیر در پروژه های شش سیگما)زیر ساختارهای سازمانی 5.

آموزش مستمر مدیران و كاركنان سازمان6.

مرتبط شش سیگما به منابع انسانی7.

تغییر فرهنگ8.
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در  ایران ضرورت یا انتخاب؟  سیگماشش 

دولتی‌یا‌‌_تولیدی‌یا‌خدماتی‌-کوچک‌یا‌بزرگ)سیگما‌برای‌کلیه‌سازمان‌ها‌۶رویکرد‌به‌
.یک ضرورت تام است و نه یک انتخابو‌مخصوصا‌صنایع‌بزرگ‌(‌خصوصی

دانآوردهرویرویکرداینسمتبهگذشتهدههدوطیكهدنیابزرگوكوچکمتعددهایسازمانراموضوعاین
اینپیشگامچنددستاوردهایوروشبهسیگماششانقلابكتابدر George Eckes.كنندمیعنوان

.كندمیاشارهآوردهبوجودخوددرسیگما۶روشازاستفادهباویكهانقلابیخصوصاموضوع،



@Bahmaniie.ir

!ایجاد کردزمانی که ما از شرایط موجود راضی باشيم نمی توان پيشرفت
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Bahmaniie.ir

09384963377

09384963377

Bahmaniie_ir

Ahvaz - kianpars

.  آموزش اجباری نيست و داوطلبانه است"

.  می افتدبهبود اجباری نيست و داوطلبانه اتفاق

".اما برای بقا باید بياموزیم

فيتپدر علم کي–دکتر دمينگ 
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