
 



 کایزن؛ کلید موفقیت رقابتی ژاپن  کتاب  تخصصی  خلاصه
 

 بهمنی  مرتضی: تدوین و  تلخیص ترجمه، ✓

 بهمنی صنایع  مهندسی تخصصی سایتوب: انتشار و تهیه ✓

 www.bahmaniie.irسایت: وب ✓

 وری و تعالی سازمانیموضوع: مدیریت صنعتی، بهبود مستمر، مدیریت کیفیت، بهره ✓

 
 

 مرتضی بهمنی  توضیح

های کاربردی در مدیریت صنعتی،  این اثر به کوشش مرتضی بهمنی، با هدف توسعه دانش تخصصی و مهارت

 .وری و مدیریت کیفیت تدوین شده استبهره 

محتوای آن با رویکردی فشرده و کاربردی، مفاهیم کلیدی کایزن و اصول بهبود مستمر را برای دانشجویان،  

 .دهدمهندسان و مدیران صنعتی ارائه می 



 درباره کتاب 

شده مدیریت صنعتی و بهبود مستمر کتاب »کایزن؛ کلید موفقیت رقابتی ژاپن« اثر ماساکی ایمای، از منابع شناخته

 .پردازد های ژاپنی میوری و توان رقابتی سازماناست که به تبیین نقش کایزن در ارتقای کیفیت، بهره

به معنای بهبود مستمر و تدریجی از طریق مشارکت تمامی سطوح   (Kaizen) محور اصلی کتاب، فلسفه کایزن

ها، سازمان، از مدیریت ارشد تا کارکنان عملیاتی است. این رویکرد بر اصلاح مستمر فرایندها، استانداردسازی فعالیت

 .مند مسائل و ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر مشارکت و یادگیری تأکید داردها، حل نظامحذف اتلاف

فعالیت پیشنهادها،  نظام  بهبود،  چرخه  جامع،  کیفیت  مدیریت  همچون  مفاهیمی  بررسی  با  و  نویسنده  گروهی  های 

های بزرگ یا تغییرات  گذاریها صرفاً حاصل سرمایهدهد که موفقیت پایدار سازمانمدیریت فرایندمحور نشان می

 .گیردهای سازمان شکل میفناورانه نیست؛ بلکه از انباشت بهبودهای کوچک، مستمر و هدفمند در تمامی فعالیت

ناپذیر از فرهنگ مدیریت  پیام محوری کتاب آن است که بهبود مستمر باید از یک فعالیت مقطعی به بخشی جدایی

و عملکرد روزانه سازمان تبدیل شود؛ زیرا مزیت رقابتی پایدار، حاصل مشارکت کارکنان، انضباط عملیاتی و ارتقای  

 .وری است مستمر کیفیت و بهره

 

 

 

 

 

 

 

 



 از تولد کایزن در صنعت ژاپن تا مدیریت تولید به شیوه تویوتا 

 گیری و نقش بهبود مستمر در موفقیت صنایع ژاپنتاریخچه، فلسفه شکل

ها و نظام  وری، نظم سازمانی، کاهش هزینهگوییم، معمولاً مفاهیمی مانند کیفیت بالا، بهره وقتی از موفقیت صنعتی ژاپن سخن می 

ای مدیریتی قرار دارد که نقش مهمی در تحول صنایع ژاپن ایفا کرده  رسند. اما در پس این دستاوردها، فلسفهتولید تویوتا به ذهن می 

 .یا بهبود مستمر (Kaizen) ای به نام کایزناست؛ فلسفه 

ای از  گیری و توسعه آن توجه کرد؛ زیرا کایزن صرفاً مجموعه از نگاه من، برای درک واقعی کایزن باید ابتدا به شرایط تاریخی شکل

 .دهدای از تفکر است که نگرش سازمان به کیفیت، کارکنان، فرایندها و حل مسائل را تغییر میابزارهای مدیریتی نیست، بلکه شیوه

 های کایزن و ضرورت تحول صنعتی ژاپن ریشه 

واژه ژاپنی کایزن از دو بخش »کای« به معنای تغییر و »زِن« به معنای بهتر تشکیل شده و در ادبیات مدیریت به مفهوم بهبود مستمر 

 .شودشناخته می

عنوان یک  گیری کایزن به ای طولانی دارد، شکل های کاری ژاپن سابقه اگرچه اندیشه اصلاح و بهبود تدریجی در فرهنگ و شیوه 

 .یافته مدیریتی، ارتباط نزدیکی با تحولات صنعتی ژاپن پس از جنگ جهانی دوم داردرویکرد سازمان 

شده و نیاز گسترده به بازسازی مواجه  های صنعتی تخریبدیده، محدودیت منابع، زیرساخت ، ژاپن با اقتصادی آسیب۱۹۴۵در سال  

المللی، ناچار بودند راهکارهایی برای افزایش کیفیت، کاهش ضایعات،  بود. صنایع این کشور برای بازگشت به بازارهای داخلی و بین

 .وری و استفاده مؤثرتر از منابع محدود پیدا کنندارتقای بهره 

به  تولید  افزایش  شرایطی،  چنین  سازماندر  نبود.  کافی  می تنهایی  باید  ژاپنی  محصولاتی  های  محدود،  امکانات  با  آموختند چگونه 

 .تر تولید کنندتر و هزینه رقابتی باکیفیت

 .این ضرورت، زمینه توجه جدی به کنترل کیفیت، استانداردسازی، مشارکت کارکنان و بهبود مستمر فرایندها را فراهم ساخت

 نقش متخصصان کیفیت در تحول صنایع ژاپن 

 .بود ۱۹۵۰های نوین مدیریت کیفیت به صنایع ژاپن در دهه یکی از نقاط عطف این تحول، ورود اندیشه 

از متخصصان برجسته کنترل کیفیت آماری، به دعوت اتحادیه   ،(W. Edwards Deming) ، ویلیام ادواردز دمینگ۱۹۵۰در سال 

 .هایی آموزشی برای مدیران و متخصصان صنعتی برگزار کرددانشمندان و مهندسان ژاپن، دوره 



بهبود عملکرد، مستلزم شناخت فرایندها، تحلیل   ایجاد شود و  باید در فرایند تولید  این دیدگاه تأکید داشت که کیفیت  بر  دمینگ 

 .مند عوامل ایجادکننده خطاست ها و اصلاح نظام داده 

با آموزش مفاهیم مدیریت کیفیت، نقش مدیران ارشد و مسئولیت سازمانی   (Joseph M. Juran) نیز جوزف جوران  ۱۹۵۴در سال  

 .تر کرددر بهبود کیفیت را برجسته 

ها را با فرهنگ مشارکت، نظم کاری و یادگیری مستمر تلفیق کردند و رویکردهایی متناسب با شرایط تدریج این آموزه صنایع ژاپن به 

 .اقتصادی و صنعتی خود توسعه دادند

 Kaoru) آفرینی متخصصانی مانند کائورو ایشیکاواهای کنترل کیفیت با مشارکت کارکنان و نقش، گسترش حلقه۱۹۶۰در دهه  

Ishikawa)های کاری کمک کرد، به تقویت فرهنگ حل مسئله و بهبود مستمر در محیط. 

های روزانه سازمان  به این ترتیب، کیفیت از مسئولیت محدود واحد بازرسی خارج شد و به موضوعی فراگیر در مدیریت و فعالیت

 .تبدیل گردید 

 هدف اصلی کایزن چه بود؟ 

های سازمان است؛ بهبودهایی که الزاماً به  گیری در تمامی فعالیتاندازه هدف بنیادین کایزن، ایجاد بهبودهای مستمر، هدفمند و قابل

 .های پیچیده یا تغییرات ناگهانی وابسته نیستندهای سنگین، فناوری گذاری سرمایه 

قدر کامل نیست که نتوان آن را بهبود داد و هیچ فعالیتی نباید صرفاً به دلیل سابقه اجرای طولانی،  در این نگرش، هیچ فرایندی آن

 .بدون ارزیابی ادامه پیدا کند

های کاری را استاندارد سازد و با  ها را بشناسد، روش ای آن کند تا مشکلات را شناسایی کند، علل ریشه کایزن سازمان را تشویق می 

 .مشارکت کارکنان، اصلاحات مستمر انجام دهد 

وری و ارتقای رضایت  ها، بهبود ایمنی، افزایش بهره سازی زمان انجام فعالیتکاهش اتلاف منابع، جلوگیری از تولید معیوب، کوتاه 

 .ترین نتایج موردانتظار اجرای صحیح این فلسفه هستندمشتری از مهم 

ها مدت، بر بهبود فرایندهایی تأکید دارد که نتایج سازمان از آن جای تمرکز صرف بر نتایج کوتاهنکته اساسی آن است که کایزن به 

 .گیردشکل می

 

 

 



 ارتباط کایزن با نظام تولید تویوتا 

 .های کاربرد فلسفه بهبود مستمر در صنعت، شرکت تویوتا و نظام تولید آن است ترین نمونه یکی از برجسته 

های ساکیچی تویودا در توسعه  به اندیشه   :TPS   (Toyota Production System) تولید تویوتا  سیسم های  ریشه 

ایچی اونو در طراحی و  های تای موقع و تلاش ایچیرو تویودا درباره تولید به آلات هوشمند، دیدگاه کی ماشین

 .گرددهای کارآمد تولید بازمی توسعه روش 

به  نظام  دهه  این  اواخر  از  دهه   ۱۹۴۰ویژه  طی  هزینه و  کاهش  ضرورت  منابع،  محدودیت  به  پاسخ  در  بعد،  تولید  های  به  نیاز  و  ها 

 .پذیر توسعه یافتانعطاف 

 : انددو ستون اصلی نظام تولید تویوتا عبارت 

 .(Jidoka) و خودکارسازی هوشمند یا جیدوکا (Just-in-Time) موقعاز تولید به  

 

 
 

ها، اصلاح استانداردهای کاری، افزایش مشارکت کارکنان و ارتقای  در کنار این دو اصل، بهبود مستمر نقش مهمی در شناسایی اتلاف 

 .کندعملکرد فرایندهای تولید ایفا می

وری بالا، صرفاً نتیجه استفاده از تجهیزات پیشرفته نیست؛ بلکه به طراحی صحیح فرایندها،  تویوتا نشان داد که دستیابی به کیفیت و بهره

 .انضباط اجرایی، شناسایی مشکلات و مشارکت مستمر کارکنان وابسته است 



های  ترین نمونه شدهالبته کایزن تنها به تویوتا تعلق ندارد و در صنایع مختلف ژاپن توسعه یافته است؛ اما نظام تولید تویوتا از شناخته 

 .شودای عملی و منسجم برای مدیریت تولید محسوب می تبدیل این فلسفه به شیوه 

 

 گسترش جهانی فلسفه کایزن

های مدیریت و تولید این  ، توجه مدیران و پژوهشگران جهان به شیوه ۱۹۸۰و    ۱۹۷۰های  پذیری صنایع ژاپن در دهه با افزایش رقابت 

 .کشور افزایش یافت 

با انتشار کتاب »کایزن؛ کلید موفقیت رقابتی ژاپن« نقش مهمی در معرفی و تبیین  (Masaaki Imai) ، ماساکی ایمای ۱۹۸۶در سال 

 .المللی ایفا کرداین فلسفه برای مخاطبان بین

کند که بهبود مستمر را از یک فعالیت محدود در خط تولید فراتر عنوان رویکردی مدیریتی معرفی می ایمای در این اثر، کایزن را به 

 .سازدبرده و آن را به مسئولیتی مشترک برای مدیران و کارکنان تبدیل می 

به  کایزن  مفاهیم  نگرش،  این  گسترش  حوزه با  در  و  تدریج  نگهداری  خدمات،  مدیریت  ناب،  تولید  کیفیت،  مدیریت  مانند  هایی 

 .تعمیرات، لجستیک و بهبود فرایندهای سازمانی مورد استفاده قرار گرفتند

پذیر  محور، انعطافهایی یادگیرنده، مسئله شود، بلکه در ایجاد سازمان های تولید خلاصه نمیامروزه اهمیت کایزن تنها در کاهش هزینه 

 .و متعهد به ارتقای مستمر عملکرد نیز نمایان است

 

 از کایزن تا مدیریت تولید به شیوه تویوتا 

در کتاب »مدیریت تولید به شیوه تویوتا« اثر اینجانب، مرتضی بهمنی، هدف اصلی، آشنایی مخاطب با نگرشی مدیریتی است که تولید  

 .کندهای روزانه بررسی می آلات، تجهیزات و برنامه را فراتر از ماشین 

های تجربه صنعتی تویوتا آن است که عملکرد مطلوب یک کارخانه تنها از طریق افزایش  ترین درس از دیدگاه من، یکی از مهم 

های فاقد ارزش  شود؛ بلکه نیازمند شناخت جریان ارزش، حذف فعالیتگذاری در فناوری حاصل نمیظرفیت، سرعت تولید یا سرمایه

 .افزوده، استانداردسازی عملیات و استقرار فرهنگ بهبود مستمر است

ها و  کاری، تأخیر در تحویل سفارش های تولیدی، مشکلاتی مانند افزایش موجودی، توقف تجهیزات، دوباره در بسیاری از سازمان 

 .های مدیریتی هستندهایی از ضعف در هماهنگی فرایندها و تصمیم استفاده نامناسب از ظرفیت، تنها نشانه 



ها  های آن جای تمرکز صرف بر پیامدهای مشکلات، به ریشه کنند تا بهفلسفه کایزن و اصول نظام تولید تویوتا به مدیران کمک می

 .توجه کرده و زمینه اصلاح پایدار فرایندها را فراهم سازند 

شود؛ نگرشی که بهبود عملکرد را فرایندی  کتاب »مدیریت تولید به شیوه تویوتا« با هدف تقویت همین نگرش مدیریتی معرفی می 

 .داندهای محیط تولید می مستمر، مشارکتی و مبتنی بر شناخت واقعیت

 و مهم  سخن پایانی

  مالی منابع حاصل صرفاً پایدار رقابتی  مزیت  که دهدمی  نشان تویوتا، شرکت چشمگیر موفقیت ویژهبه  ژاپن،  صنایع تحول تجربه

  فرایندها، اصلاح مستمر، یادگیری  برای سازمان توانایی  در ریشه   بلکه نیست؛ مدیریتی مقطعی  هایتصمیم یا  پیشرفته فناوری گسترده،

 .دارد  مسائل حل  و شناسایی در کارکنان فعال مشارکت و هااتلاف  حذف
 

  به باید  که است ناپذیرپایان و مستمر مسیری  بلکه نیست؛ نهایی مقصدی سازمانی، بهبود که کندمی یادآوری ما به  کایزن فلسفه

 .شود تبدیل روزمره های فعالیت و سازمانی  فرهنگ از ناپذیرجدایی  بخشی
 

  پذیرامکان  کاملاً نیز ایرانی  هایسازمان  و  صنایع در تویوتا تولید سیستم  ابزارهای و  اصول  سازیپیاده که  است  آن اهمیت حائز نکته

  و شرایط با متناسب کارکنان، مشارکت  و مدیریت تعهد اصولی،  ریزیبرنامه صحیح، شناخت با مفاهیم این   آنکه بر مشروط است؛

 .شوند اجرا   سازمان هر هایظرفیت
 

  وربهره   تعمیرات و نگهداری ،(Poka-Yoke) خطاناپذیرسازی ،(5S) کار محیط آراستگی نظام همچون   رویکردهایی  و ابزارها

  از ،(VSM) ارزش جریان بردارینقشه و (Lean Manufacturing) ناب تولید ،(Whys 5) چرا  پنج  تکنیک ،(TPM) فراگیر

  در را عملیاتی  عملکرد بهبود و وریبهره  افزایش کیفیت، ارتقای ها،اتلاف  کاهش زمینه توانندمی  که هستند  مؤثری هایروش   جمله

 .سازند فراهم کشور  صنایع
 

  و کاربردی آموزشی، رویکردی با ابزارها و اصول   این بهمنی، مرتضی مهندس قلم به تویوتا« شیوه به تولید »مدیریت کتاب در

 متخصصان و مهندسان مدیران، برای هاآن مندنظام  سازی پیاده و شناخت مسیر تا اندشده  تشریح  ایران  صنایع نیازهای با متناسب

 .شود هموارتر صنعتی

  توسعه کایزن، فلسفه ترعمیق  درک زمینه  تویوتا«، شیوه  به تولید »مدیریت کتاب کنار در تخصصی، خلاصه این  مطالعه امیدوارم

 .سازد فراهم کشور سازمانی  و صنعتی های محیط در را  تولید مدیریت نوین ابزارهای  آگاهانه کارگیریبه  و مستمر بهبود فرهنگ
 



  توانمندسازی   مدیریتی،   نگرش   تحول   گرو  در   بلکه   فناوری،  و   تجهیزات  در  گذاری سرمایه   گرو   در   تنهانه  ایران   صنعت   آینده   تردید،بی

 . است مستمر بهبود فرهنگ سازی نهادینه  و  انسانی نیروی
 

 مرتضی بهمنی با احترام: 

 )راهکارهای پیادهسازی در صنایع ایران( مؤلف کتاب مدیریت تولید به شیوه تویوتا

 

  (Kaizen) کایزن مفهوم . ۱

کایزن در زبان ژاپنی به معنای »تغییر برای بهترشدن« و در مدیریت، بیانگر فلسفه بهبود مستمر است. این رویکرد بر این اصل  

استوار است که هیچ فرایند، محصول یا روش کاری عاری از فرصت بهبود نیست. کایزن با تکیه بر اصلاحات تدریجی، مشارکت  

وری و عملکرد سازمان را فراهم  های غیرضروری، زمینه ارتقای پایدار کیفیت، بهرهلیت کارکنان، استانداردسازی و حذف فعا

 کند.می 

 مثال ملموس و کاربردی:

کنند. با اجرای  سازی تجهیزات می وجوی ابزار و آماده توجهی را صرف جست سازی، اپراتورها روزانه زمان قابلدر یک کارخانه قطعه 

گیرند. این اصلاح  یک اقدام ساده کایزنی، ابزارها بر اساس میزان استفاده در محل مشخص و در محدوده دسترسی اپراتور قرار می 

 شود. وری عملیاتی می های غیرمولد، افزایش نظم محیط کار و بهبود بهره هزینه موجب کاهش زمان کم 

 

  (Continuous Improvement) مستمر بهبود فلسفه . ۲

های  گذاریفلسفه بهبود مستمر بر این باور استوار است که دستیابی به عملکرد برتر، صرفاً نتیجه تحولات بزرگ یا سرمایه 

ای از اصلاحات کوچک، هدفمند و پیوسته در تمامی سطوح سازمان است. در این نگرش،  سنگین نیست؛ بلکه حاصل مجموعه 

های بهبود، اجرای اقدامات اصلاحی، ارزیابی نتایج و تثبیت دستاوردها باید به بخشی از فرهنگ و فعالیت روزانه  شناسایی فرصت

وری و تقویت مزیت رقابتی پایدار سازمان تبدیل شود. تداوم این رویکرد موجب کاهش اتلاف، ارتقای کیفیت، افزایش بهره 

 شود.می 

 مثال ملموس و کاربردی:

ها را سازی جعبه کند، سپس ترتیب آماده بندی را اصلاح می در یک کارخانه تولیدی، تیم بهبود ابتدا محل قرارگیری مواد بسته 

را کاهش می  اپراتورها  و در مرحله بعد، حرکات غیرضروری  بدون  استاندارد کرده  این اصلاحات کوچک،  پیوسته  اجرای  دهد. 

 دهد.وری نیروی انسانی را افزایش می بندی را کاهش داده و ظرفیت عملیاتی و بهره توجه، زمان چرخه بسته گذاری قابل سرمایه



 :نوآوری و کایزن تفاوت . ۳

که نوآوری معمولاً با تغییرات بنیادی،  هزینه در فرایندهای موجود تأکید دارد؛ درحالی کایزن بر بهبودهای تدریجی، مستمر و کم 

های ملی، به فرهنگ  ها بیش از تفاوت گذاری همراه است. این دو رویکرد مکمل یکدیگرند و موفقیت آن های جدید و سرمایه فناوری 

سازمانی، نگرش مدیریتی و حمایت مدیریت ارشد وابسته است. مدیران اثربخش باید با واگذاری امور جاری به سطوح اجرایی،  

 فرصت بیشتری برای هدایت بهبود مستمر و تحولات راهبردی فراهم کنند. 

 مثال ملموس و کاربردی:

دهد بخش زیادی از  کند؛ اما تحلیل فرایند نشان می ای برای افزایش سرعت مونتاژ، خرید تجهیزات جدید را بررسی می کارخانه

هزینه  ای از کایزن کم شود. اصلاح چیدمان و حذف حرکات غیرضروری، نمونه جایی و دسترسی به قطعات می زمان صرف جابه 

 تواند گامی در مسیر نوآوری باشد.که استفاده از تجهیزات پیشرفته و خودکارسازی خط تولید می است؛ درحالی 

  سایت وب   در  را  موضوع  این  تخصصی  مقاله  صنعتی،  مدیریت  در  هاآن   کاربرد   و  نوآوری  و  کایزن  تفاوت  درباره   ترجامع   مطالعه  برای

 https://bahmaniie.ir/kaizen :کنید   مطالعه  بهمنی صنایع مهندسی

 :  همگانی مشارکت . ۴

  خود   مسئولیت  با  متناسب  باید   عملیاتی  کارکنان  و  مهندسان  سرپرستان،  ارشد،  مدیران.  نیست  مدیران  انحصاری  مسئولیت  کایزن

 .باشند  داشته   مشارکت بهبودها اجرای و مشکلات  شناسایی در

 مثال ملموس و کاربردی:

گیرند. او موضوع را با سرپرست و  شود قطعات هنگام ورود به دستگاه پرس در موقعیت مناسبی قرار نمی یک اپراتور متوجه می 

یابد؛ بهبود حاصل مشارکت کارکنان خط تولید  کند و با اصلاح راهنمای قطعه، خطاهای جانمایی کاهش می واحد فنی مطرح می 

 است. 

 

 : فرایندمحور مدیریت . ۵

 هایشاخص بر  علاوه  باید   مدیران.  بود  نخواهد   پایدار  فرایندها  کیفیت  به  توجه  بدون  مطلوب  نتایج  به  دستیابی کایزن،  فلسفه  در 

 .کنند  بررسی  نیز را نتایج بر  مؤثر عوامل و  کار  انجام هایروش  تولید، میزان   و  سود مانند  نهایی

 مثال ملموس و کاربردی:

کند. پس از بررسی فرایند، نوسان دمای  در کارخانه تولید درپوش، مدیریت فقط تعداد قطعات معیوب پایان شیفت را گزارش می

جای تمرکز بر آمار ضایعات، عامل ایجاد  شود؛ بنابراین به عنوان علت اصلی شناسایی و کنترل آن در حین تولید اجرا می قالب به 

 شود. ضایعات اصلاح می 

https://bahmaniie.ir/kaizen


 : استانداردها  بهبود و گهدارین. ۶

 استانداردها   همان  ارتقای  دوم  و  استانداردها  رعایت  طریق  از  موجود  عملکرد  حفظ   نخست  دارد؛  اساسی  وظیفه  دو  اثربخش  مدیریت

 .است پیشرفت تثبیت   و سنجش  برای  ایپایه  استانداردسازی،. مستمر بهبود هایفعالیت   طریق از

 مثال ملموس و کاربردی:

شود. پس از اجرای یک پیشنهاد  بندی، روش استاندارد تعویض رول فیلم ثبت و به همه اپراتورها آموزش داده می در خط بسته 

 های بعد نیز حفظ شود. شود تا بهبود جدید در شیفتسازی مسیر عبور فیلم، دستورالعمل بازنگری میبرای ساده 

 

 :PDCA چرخه .۷

مند مسائل و بهبود مستمر فرایندهاست. این چرخه شامل چهار  یکی از ابزارهای بنیادین کایزن برای حل نظام PDCAچرخه 

( است. سازمان با شناسایی Act( و اقدام اصلاحی ) Check(، بررسی نتایج )Do(، اجرای آزمایشی )Planریزی )مرحله برنامه 

های واقعی  گیری، راهکار مناسب را اجرا کرده و اثربخشی آن را با داده اندازهای و تعیین اهداف قابل مسئله، تحلیل علل ریشه 

شود و چرخه برای دستیابی به بهبودهای بیشتر تکرار  شده استانداردسازی می کند. پس از تأیید نتایج، روش اصلاح ارزیابی می 

 گردد. می 

 مثال ملموس و کاربردی:

بسته  واحد  برچسب در  در  اشتباه  کارخانه،  هزینه گذاری سفارش بندی یک  افزایش  و  نادرست  ارسال محصولات  موجب  های ها 

(. سپس سیستم چاپ  Planکند )شود. تیم بهبود ابتدا علل خطا را بررسی و هدف کاهش اشتباهات را تعیین می مرجوعی می 

(. با مقایسه نرخ خطا قبل و بعد از اجرای راهکار،  Doکند )صورت آزمایشی اجرا می بارکد و کنترل اسکن پیش از ارسال را به 

های کاری ثبت و در سایر  (. در نهایت، پس از تأیید بهبود، روش جدید در دستورالعمل Checkشود )اثربخشی آن ارزیابی می 

 (. Actشود ) بندی اجرا می خطوط بسته 

 

 :  کایزن در کیفیت. ۸

  تولید،   اولیه،   مواد  تأمین  طراحی،  مراحل  تمام  در  باید   کیفیت.  شود  کنترل  نهایی  محصول  بازرسی  طریق  از  صرفاً  نباید   کیفیت

 .گیرد قرار  توجه   مورد محصول   تحویل و  تجهیزات نگهداری

 مثال ملموس و کاربردی:

جای آنکه فقط در بازرسی نهایی جدا دهند. به در تولید قطعات پلاستیکی، بعضی قطعات پس از خروج از قالب تغییر شکل می 

 شود تا عیب پیش از تولید محصول معیوب پیشگیری شود. کاری در هر نوبت کنترل میشوند، دمای قالب و زمان خنک



 : فراگیر کیفیت مدیریت . ۹

  هایفعالیت  و  است  سازمان   واحدهای  تمام  مسئولیت   کیفیت  رویکرد،  این  در .  دارد  فراگیر   کیفیت  مدیریت  با  نزدیکی   ارتباط  کایزن

 .شوند  هماهنگ مشتری  رضایت راستای  در  باید  فروش   و  انسانی منابع خرید، ریزی، برنامه  تولید، مانند  واحدهایی

 مثال ملموس و کاربردی:

بندی،  مشتریان از خراش روی بدنه محصول شکایت دارند. واحدهای خرید، تولید، کیفیت و انبار با همکاری یکدیگر جنس بسته

و چیدمان را اصلاح می نحوه جابه  به جایی  نتیجه مشکل  بررسی  کنند؛ در  ارزش  ایجاد  واحدها، در کل مسیر  بین  ارجاع  جای 

 شود.می 

 

 : انسانی منابع اهمیت . ۱۰

  تقویت   و  مشارکت  اعتماد،   آموزش،.  است  کار  محیط   مشکلات  شناخت  در   کارکنان   توانایی  به  توجه  کایزن،  موفقیت   مبانی   از   یکی 

 .شوند می  محسوب  مستمر  بهبود  هایبرنامه  موفقیت مهم  عوامل از  مسئله حل مهارت

 مثال ملموس و کاربردی:

های اولیه نشتی هوا را تشخیص دهند و گزارش کنند. تشخیص  بینند نشانهدر یک خط مونتاژ پنوماتیک، کارکنان آموزش می 

 شود واحد تعمیرات پیش از توقف جدی خط، اتصالات معیوب را بررسی و اصلاح کند.زودهنگام توسط اپراتورها باعث می 

 

 :  پیشنهادها نظام . ۱۱

گیری از دانش و تجربه کارکنان در بهبود مستمر است. این نظام با  نظام پیشنهادها یکی از ابزارهای کلیدی کایزن برای بهره 

کند.  ها، افزایش ایمنی و ارتقای کیفیت کمک می ها، کاهش هزینه ایجاد بستری برای مشارکت مؤثر کارکنان، به شناسایی اتلاف 

اثربخشی آن به حمایت مدیریت، ارزیابی منظم پیشنهادها، ارائه بازخورد و اجرای راهکارهای عملی وابسته است. در این رویکرد،  

 اندازه نتایج اقتصادی پیشنهادها اهمیت دارد.  سازی فرهنگ بهبود، به مشارکت کارکنان و نهادینه 

 مثال ملموس و کاربردی:

ای با ارتفاع استاندارد  جای قرارگیری روی زمین، روی پایه ها به دهد مخزن پیچ سازی، اپراتوری پیشنهاد می در یک کارخانه قطعه 

و در محدوده دسترسی مناسب نصب شود. پس از اجرای آزمایشی، زمان برداشت قطعات و حرکات غیرضروری کاهش یافته و  

وری،  های مشابه، ضمن افزایش بهره یابد. مدیریت با تقدیر از پیشنهاددهنده و تعمیم راهکار به ایستگاهشرایط ارگونومیک بهبود می 

 کند.فرهنگ مشارکت و بهبود مستمر را تقویت می 



 :  گروهی هایفعالیت  . ۱۲

.  کند   فراهم   را   عملیاتی   مسائل   حل   در  کارکنان  مشارکت   زمینه   تواند می   کیفیت  کنترل  هایحلقه   و   بهبود  کوچک   هایگروه   تشکیل

 .کنند می  کمک  عملکرد بهبود به اصلاحی اقدامات اجرای و  علل  تحلیل مشکلات، شناسایی با هاگروه  این

 مثال ملموس و کاربردی:

ابزار، کاری تشکیل می گروهی از اپراتور، کنترل کیفیت و تعمیرات برای حل مشکل ایجاد پلیسه در سوراخ  شود. اعضا شرایط 

 دهند.کنند و با اصلاح تنظیمات، علت اصلی مشکل را هدف قرار می سرعت برش و نحوه بستن قطعه را بررسی می 

 

 :ارشد مدیریت نقش . ۱۳

  فراهم   را  لازم  منابع  کند،  مشخص  را  بهبود  اهداف  باید   مدیریت.  است  دشوار  ارشد   مدیران  عملی  حمایت  بدون   کایزن  استقرار 

 .کند  پیگیری  مستمر صورتبه  را هابرنامه  نتایج و  کند  تقویت را کارکنان   مشارکت سازد،

 مثال ملموس و کاربردی:

گیرد و  های بهبود در نظر می کند، زمان مشخصی برای جلسه عنوان اولویت اعلام می مدیر کارخانه کاهش توقفات ناگهانی را به 

 کند.دهد. سپس هر ماه نتایج و موانع اجرای اقدامات را شخصاً پیگیری می بودجه محدودی برای ابزارهای موردنیاز اختصاص می 

 

 :  ایوظیفه بین  مدیریت . ۱۴

  ضعف   از   ناشی  است   ممکن  محصول   تحویل  در   تأخیر   مثال،   برای .  شوند نمی   محدود   واحد   یک   به   سازمانی   مشکلات   از   بسیاری

 .دارد تأکید  مسائلی  چنین حل برای  واحدها همکاری  بر کایزن . باشد  تجهیزات نگهداری یا تولید  خرید،  ریزی،برنامه 

 مثال ملموس و کاربردی:

داند و تولید از خرید مواد اولیه گلایه دارد. با جلسه  شوند؛ فروش مشکل را از تولید می های مشتری مرتب دیر تحویل می سفارش 

 شود. ریزی، خرید و تولید، زمان واقعی تأمین مواد مشخص و برنامه تحویل هماهنگ می مشترک واحدهای فروش، برنامه 

 

 

 

 



 : مشیخط  سازیجاری. ۱۵

  هماهنگی این. شوند  تبدیل عملیاتی  و  مدیریتی مختلف   سطوح در   گیریاندازهقابل  و  مشخص  اهداف به  باید  سازمان  کلان اهداف

 .کنند  حرکت  سازمان راهبردی  هایاولویت  جهت در  بهبود هایفعالیت   شودمی  موجب

 مثال ملموس و کاربردی:

دهد، کنترل کیفیت علت عیوب  کند. واحد تولید کنترل فرایند را بهبود می مدیریت هدف کاهش مرجوعی محصولات را تعیین می 

های مشخص در هر واحد  کند؛ به این ترتیب هدف کلی به اقدام کند و واحد خرید کیفیت مواد ورودی را پیگیری می را تحلیل می 

 شود. تبدیل می 

 

 :فراگیر وربهره  تعمیرات و نگهداری. ۱۶

  موضوعات   از  آلاتماشین  اطمینان  قابلیت  بهبود   و   اولیه  هایمراقبت   در  تولید   کارکنان  مشارکت  تجهیزات،  خرابی  از  پیشگیری 

 .است تجهیزات  اثربخشی  افزایش و  توقفات  کاهش هدف،. هستند  صنعتی  کایزن  مهم

 مثال ملموس و کاربردی:

در یک کارخانه مواد غذایی، اپراتور دستگاه پرکن در آغاز شیفت، نشتی اتصالات، وضعیت سنسورها و تمیزی قطعات مجاز را طبق  

شوند و توقف ناگهانی  شدن به خرابی عمده به تیم تعمیرات گزارش می کند. مشکلات کوچک پیش از تبدیللیست بررسی می چک

 یابد. دستگاه کاهش می 

 

  (Waste Elimination)  اتلاف حذف . ۱۷

حذف اتلاف یکی از اصول بنیادین کایزن و تولید ناب است. هر فعالیتی که زمان، منابع یا هزینه مصرف کند، اما ارزشی برای  

ونقل غیرضروری، موجودی مازاد،  مشتری ایجاد نکند، باید شناسایی و تا حد امکان حذف شود. تولید بیش از نیاز، انتظار، حمل

ها  وری و کاهش هزینه کاری از مصادیق اصلی اتلاف هستند. هدف، افزایش بهره حرکات اضافی، پردازش غیرضروری و دوباره 

 بدون افت کیفیت و ایمنی است. 

 :کاربردی و ملموس مثال

شوند. با بازطراحی چیدمان  جا میسازی، قطعات تولیدشده چندین بار بین انبار موقت و خط مونتاژ جابهدر یک کارخانه قطعه 

یابد. این  ونقل داخلی و موجودی در جریان ساخت کاهش می تجهیزات و ایجاد جریان مستقیم مواد، زمان انتظار، هزینه حمل 

 گذاری سنگین است.ای از حذف اتلاف بدون نیاز به سرمایه اقدام نمونه 

 



  3M (Muda, Mura, Muri)  مخرب عامل سه شناسایی. ۱۸

بهره  تویوتا، سه عامل اصلی کاهش  تولید  نظام  و  از:  وری عبارت در فلسفه کایزن  و    ( Mudaمودا )اند  منابع  اتلاف  به معنای 

به معنای تحمیل    ( Muriموری )به معنای نوسان و عدم تعادل در جریان کار و    (Muraمورا )های فاقد ارزش افزوده،  فعالیت

ها، زمان این سه عامل، موجب پایداری فرایندها، کاهش هزینه فشار بیش از ظرفیت به کارکنان و تجهیزات. شناسایی و کاهش هم 

 شود. وری می بهبود ایمنی و افزایش بهره 

 مثال ملموس و کاربردی:

ها و نوسان  جایی مکرر قطعات بین انبار و خط پرس مصداق »مودا«، توزیع نامتوازن سفارش سازی، جابهدر یک کارخانه قطعه 

حجم تولید مصداق »مورا« و تحمیل بار کاری بیش از ظرفیت مجاز به دستگاه پرس و اپراتور مصداق »موری« است. با اصلاح  

تر سازی بار کاری، هر سه عامل کاهش یافته و عملکرد خط تولید پایدارتر و ایمن چیدمان، هموارسازی برنامه تولید و متعادل 

 شود.می 

 

 :  کار محیط بهبود . ۱۹

  برای   تریمناسب  شرایط   کاری،  انضباط  ایجاد  و   استانداردسازی  نظافت،  نظم،  غیرضروری،   اقلام  حذف  کار،  محیط   دهیسامان

 .است حوزه  این شدهشناخته  ابزارهای از 5S روش . کند می  فراهم بهبود  هایفعالیت  اجرای

 مثال ملموس و کاربردی:

ابزارهای غیرضروری حذف، محل هر  ،  5Sاند. پس از اجرای  در کارگاه تعمیرات، ابزارهای پرکاربرد در کشوهای مختلف پراکنده 

 یابد. شود؛ زمان پیدا کردن تجهیزات کمتر و احتمال جاگذاشتن ابزار کاهش می ابزار مشخص و برنامه نظافت روزانه اجرا می 

 

 :علمی  روش به مسئله حل . ۲۰

  و   معلول   و  علت تحلیل   عملیات، مشاهده  ها، داده   از  استفاده . کند می  تأکید  ایریشه  علل  بررسی  و  مسئله   دقیق  شناخت  بر  کایزن  

 .کند   جلوگیری موقتی  و  سطحی راهکارهای اجرای از تواند می  هدفمند  هایپرسش

 مثال ملموس و کاربردی:

های پیاپی »چرا؟« و بررسی  کننده، با پرسشجای تعویض فوری تأمینچسبندگی برچسب روی محصول کاهش یافته است. تیم به 

 شود. ای برطرف می شوند؛ با اصلاح شرایط انبارش، علت ریشه های برچسب کنار منبع گرما نگهداری می شود رول ها متوجه می داده 

 



 : گیریاندازه  اهمیت . ۲۱

  چرخه   زمان  ضایعات،  نرخ  مانند   هاییشاخص.  نیست  ارزیابی  قابل  نتایج  سنجش   و  موجود  وضعیت  شناخت  بدون   عملکرد  بهبود

 .شوند  استفاده  اصلاحی اقدامات ارزیابی  برای  توانند می   موقعبه  تحویل   و  تجهیزات  توقفات انسانی، نیروی  وریبهره  تولید،

 مثال ملموس و کاربردی:

از تغییر روش کار، تعداد خطاهای برچسبدر خط بسته  از اجرای  گذاری و مدت توقف روزانه ثبت می بندی، پیش  شود. پس 

 شوند تا روشن شود بهبود واقعاً اثر داشته است یا خیر.گیری و مقایسه می ای مشابه اندازه ها در دوره راهکار، همان شاخص

 

 :وریبهره  و  کایزن رابطه .۲۲

  های فعالیت   حذف   کار،  انجام  روش   اصلاح  کایزن  هدف.  نیست  کارکنان  بر   کاری   فشار  افزایش   معنای  به   الزاماً  وریبهره   افزایش 

 .است کارکنان   توانایی  و مواد  تجهیزات،  زمان،   از تراثربخش استفاده  و  غیرضروری 

 مثال ملموس و کاربردی:

وآمد کند. با طراحی یک محل تأمین کوچک در کنار  اپراتور خط مونتاژ برای دریافت هر سری پیچ باید تا انبار انتهای سالن رفت 

 رود. شود و خروجی خط بدون افزایش فشار کاری کارکنان بالا می وآمد حذف می خط و شارژ منظم آن، زمان رفت

 

 : مداریمشتری . ۲۳

  ارزشمند   صورتی  در   هزینه   کاهش.  شودمی  ایجاد   مشتری   برای   که   است  ارزشی   بهبود،  هایفعالیت   از  بسیاری  موفقیت  نهایی  معیار

 .نشود منجر مشتری نارضایتی  یا ایمنی کاهش کیفیت،  افت به   که است

 مثال ملموس و کاربردی:

کنند. تیم طراحی و تولید، محل نوار بازشو را اصلاح و نمونه  بندی شکایت می مشتریان یک محصول از دشواری بازکردن بسته 

آزمایش می  کاربران  با  را  بسته جدید  فقط کاهش هزینه  با حفظ حفاظت  کند؛ هدف  تجربه مشتری  بهبود  بلکه  نیست،  بندی 

 محصول است.

 

 : کنندگانتأمین   با ارتباط . ۲۴

  نیازهای   انتقال  کنندگان، تأمین   با  بلندمدت  همکاری .  نیست  محدود   داخلی  هایفعالیت   به   تنها   سازمان  عملکرد   و   کیفیت  بهبود

 .کند  کمک  تأمین زنجیره   اطمینان قابلیت  افزایش و نوسانات کاهش به  تواند می  مشکلات مشترک   حل و  کیفی 



 مثال ملموس و کاربردی:

جای بازگرداندن  شوند. کارخانه به کننده گاهی خارج از تلرانس هستند و موجب توقف مونتاژ می قطعات دریافتی از یک تأمین

گذارد و درباره کنترل فرایند و روش بازرسی مشترک توافق  کننده به اشتراک می گیری را با تأمین های اندازهها، داده صرفِ محموله 

 کند.می 

 

 : سازمانی فرهنگ تغییر . ۲۵

  آن   در   که   کند   ایجاد   فرهنگی   باید   سازمان.  شودنمی   محقق   آموزشی   هایدوره   برگزاری   و   ابزارها   معرفی  با   صرفاً   کایزن   استقرار

 .باشد  کارکنان   روزمره فعالیت  از  بخشی بهتر هایروش  پیشنهاد و  همکاری یادگیری،  مشکلات، شناسایی

 مثال ملموس و کاربردی:

ای برای بیان مسائل  کنند. مدیریت جلسه کوتاه روزانه در یک کارخانه، کارکنان از ترس سرزنش، مشکلات کوچک را گزارش نمی 

تدریج گزارش خطا و مشارکت در بهبود به  دهد؛ به کند و پیشنهادهای اجراشده را به تیم اطلاع می بدون مقصرجویی برگزار می 

 شود.رفتار عادی تبدیل می 

 : کایزن اجرای راه  نقشه . ۲۶

ای و مبتنی بر بهبود مستمر است. این فرایند با شناسایی مسائل مند، مرحله استقرار موفق کایزن نیازمند رویکردی نظام 

شود. سپس راهکارهای های بهبود آغاز می ای و تشکیل تیم های عملکرد، تحلیل علل ریشه گیری شاخصدار، اندازه اولویت 

های جدید استانداردسازی، پایش و  شود. پس از تأیید نتایج، روش ها ارزیابی می اصلاحی در مقیاس محدود اجرا و اثربخشی آن 

شوند. مشارکت کارکنان و حمایت مستمر مدیریت، از عوامل کلیدی موفقیت این  های سازمان تعمیم داده می به سایر بخش 

 مسیر هستند.

 مثال ملموس و کاربردی:

های شود. تیم کایزن با بررسی داده عنوان مسئله اصلی انتخاب می کاری در خط مونتاژ به سازی، افزایش دوباره در یک کارخانه قطعه 

کند. پس از اصلاح دستورالعمل کاری و آموزش  بودن روش نصب قطعات را شناسایی میای، نامناسبتولید و تحلیل علل ریشه 

های مشابه اجرا  شده مستندسازی و پس از تأیید نتایج، در سایر ایستگاه یابد. روش اصلاح کاری کاهش می اپراتورها، میزان دوباره 

 شود.می 



 :  کایزن اجرای موانع. ۲۷

کارکنان، کمبود  مهم مشارکت محدود  ارشد،  تغییر، ضعف حمایت مدیریت  برابر  در  مقاومت  شامل  استقرار کایزن  موانع  ترین 

تصمیم  فرهنگآموزش،  مستلزم  موانع  این  بر  غلبه  است.  اصلاحی  اقدامات  مستمر  پیگیری  نبود  و  داده  بدون  سازی،  گیری 

مسئولیت  تعیین  کارکنان،  توانمندسازی  پایدار  اعتمادسازی،  زمانی  کایزن  موفقیت  است.  نتایج  ارزیابی مستمر  و  های مشخص 

 خواهد بود که بهبود مستمر از یک برنامه مقطعی به بخشی از فرهنگ و رفتار روزانه سازمان تبدیل شود. 

 مثال ملموس و کاربردی:

کنند؛ زیرا آن را فعالیتی  در یک کارخانه تولیدی، اپراتورها در برابر اجرای دستورالعمل جدید ثبت توقفات تجهیزات مقاومت می 

ها با مشارکت کارکنان و ارائه گزارش  سازی فرم دانند. مدیریت با تشریح اهداف بهبود، ساده اضافی و ابزاری برای ارزیابی فردی می 

شده برای شناسایی علل خرابی و کاهش توقفات، موجب افزایش  کند. استفاده از اطلاعات ثبتها را جلب مینتایج، اعتماد آن 

 شود.مشارکت کارکنان و تقویت فرهنگ بهبود مستمر می 

 

 
 

 

 

 



 


